
参考
さんこう

〇母子健康手帳【情報提供】
ぼしけんこうてちょう（じょうほうていきょう）

・外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

に多言語
たげんご

による母子
ぼし

健康
けんこう

手帳
てちょう

を提供
ていきょう

し、産前
さんぜん

産後
さんご

育児
いくじ

に役立
やくだ

てる。

　※本庁
ほんちょう

舎
しゃ

　子
こ

ども相談
そうだん

センターにおいても交付
こうふ

できる。

英・中・韓・ポ・
ス・タイ・タ・ベ・
イ

なし なし 母子
ぼし

保健課
ほけんか

発行
はっこう

数
すう

53冊
さつ

（英語
えいご

：23冊
さつ

　ベトナム語
ご

：21

冊
さつ

　 インドネシア語
ご

：2冊
さつ

　中国語
ちゅうごくご

：6冊
さつ

ポルトガル語
ご

：1冊
さつ

）

翻訳
ほんやく

ソフト「ボイストラ」の配置
はいち

があり、

活用
かつよう

している。

Ｂ 継続
けいぞく

発行数
はっこうすう

４４冊（英語
えいご

：21冊
さつ

　ベトナム語
ご

：

12冊　中国語
ちゅうごくご

：7冊
さつ

　スペイン語
ご

：1冊
さつ

　ハ

ングル語
ご

：１冊
さつ

　タイ語
ご

：1冊
さつ

　ポルトガ

ル語
ご

：１冊
さつ

）

※R4年
とし

3月末
げつまつ

現在
げんざい

翻訳
ほんやく

ソフト「ボイストラ」の配置
はいち

があり、

活用
かつよう

している。

〇乳幼児健診問診票【情報提供】
にゅうようじけんしんもんしんひょう（じょうほうていきょう）

・外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

に多言語
たげんご

による問診
もんしん

票
ひょう

を提供
ていきょう

し、正
ただ

しい問診
もんしん

ができる

ようにする。

　※3か月
げつ

、1歳
さい

6か月
げつ

、2歳児
さいじ

歯科
しか

、3歳
さい

英・中・韓・ポ・ス なし なし 母子
ぼし

保健課
ほけんか

健診会場
けんしんかいじょう

で外国語版問診票
がいこくごばんもんしんひょう

による問診
もんしん

を行
おこな

うことに加
くわ

え、翻訳
ほんやく

ソフト「ボイストラ」

の配置
はいち

があり、活用
かつよう

している。

Ｂ 継続
けいぞく

健診会場
けんしんかいじょう

で外国語版
がいこくごばん

問診票
もんしんひょう

による問診
もんしん

を行
おこな

うことに加
くわ

え、翻訳
ほんやく

ソフト「ボイストラ」

の配置
はいち

があり、活用
かつよう

している。

〇甲府市民健康
こうふしみんけんこう

ガイドの予防接種
よぼうせっしゅ

ページ案内
あんない

【情報提供
じょうほうていきょう

】

・外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

に英語
えいご

によるチラシを提供
ていきょう

し、正
ただ

しい予防
よぼう

接種
せっしゅ

の知識
ちしき

を周知
しゅうち

する。

英 なし なし 医務
いむ

感染
かんせん

症
しょう

課
か 必要

ひつよう

に応
おう

じて英語
えいご

によるチラシを渡
わた

して説
せつ

明
めい

した。 28件
けん Ａ 継続

けいぞく 必要
ひつよう

に応
おう

じて英語
えいご

によるチラシを渡
わた

して説
せつ

明
めい

した。 10件
けん

〇予防接種予診票
よぼうせっしゅよしんひょう

【情報提供
じょうほうていきょう

】

・外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

に多言語
たげんご

による予
よ

診
しん

票
ひょう

を提供
ていきょう

し、適切
てきせつ

に予防
よぼう

接種
せっしゅ

を受
う

けら

れるようにする。

・予防接種
よぼうせっしゅ

の未接種者
みせっしゅしゃ

の把握
はあく

を行
おこな

い、訪問
ほうもん

や健診
けんしん

の際
さい

に保健師
ほけんし

が翻訳
ほんやく

さ

れた資料等
しりょうとう

を利用
りよう

しながら、未接種者
みせっしゅしゃ

への説明
せつめい

、支援
しえん

を継続
けいぞく

していく。

英・中・韓・ポ・
ス・タイ

なし なし 医務
いむ

感染
かんせん

症
しょう

課
か 外国

がいこく

人
じん

転入者
てんにゅうしゃ

等
とう

に対
たい

し保護者
ほごしゃ

の希望
きぼう

に応
おう

じ

て母国語
ぼこくご

等
とう

の予診票
よしんひょう

を渡
わた

した。50件
けん Ａ 継続

けいぞく 外国
がいこく

人
じん

転入者
てんにゅうしゃ

等
とう

に対
たい

し保護者
ほごしゃ

の希望
きぼう

に応
おう

じ

て母国語
ぼこくご

等
とう

の予診票
よしんひょう

を渡
わた

した。8件
けん

2
子
こ

ども・子育
こそだ

てに関
かん

する情報提供
じょうほうていきょう

○甲府市
こうふし

子育
こそだ

てガイドブック等
とう

の配布
はいふ

【情報提供
じょうほうていきょう

】

・妊娠
にんしん

、出産
しゅっさん

、出産費用
しゅっさんひよう

、医療
いりょう

、健康相談
けんこうそうだん

、乳幼児期
にゅうようじき

からの経済的
けいざいてき

支援
しえん

、保育所
ほいくじょ

と幼稚園
ようちえん

の違
ちが

いなどの情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

う。また、相談窓
そうだんまどぐ

口等
ちとう

の主要部分
しゅようぶぶん

について、外国語
がいこくご

に訳
やく

した資料
しりょう

を必要
ひつよう

に応
おう

じて添付
てんぷ

する。

英、中、韓、ポ、ス なし なし 子
こ

育
そだ

て支援
しえん

課
か

甲府市
こうふし

子育
こそだ

てガイドブック配布時
はいふじ

に、相談
そうだん

窓口等
まどぐちなど

の主要部分
しゅようぶぶん

について、英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・

ポ・スに対応
たいおう

した資料
しりょう

を、必要
ひつよう

に応
おう

じて添
て

付
んぷ

している。

Ｂ 継続
けいぞく

甲府市
こうふし

子育
こそだ

てガイドブック配布時
はいふじ

に、相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

の主要部分
しゅようぶぶん

について、英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・

ポ・スに対応
たいおう

した資料
しりょう

を、必要
ひつよう

に応
おう

じて添
てん

付
ぷ

している。

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等

母子保健
ぼしほけん

に関
かん

する情
じょ

報提供
うほうていきょう

基本
キホン

目標
モクヒョウ
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基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

○国民健康保険制度
こくみんけんこうほけんせいど

の周知
しゅうち

【情報提供
じょうほうていきょう

】

・外国人被保険者
がいこくじんひほけんしゃ

に多言語
たげんご

のチラシを提供
ていきょう

し、国民健康保険制度
こくみんけんこうほけんせいど

に

対
たい

する理解
りかい

を図
はか

る。

英・中・韓・ポ・
ス・タイ・タ・他

対応

配布用
はいふよう

パンフレットとし

て、（一財
いちざい

）自治体
じちたい

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

の資料
しりょう

を活用
かつよう

健康
けんこう

保険
ほけん

課
か

職員
しょくいん

はやさしい日本語
にほんご

での対応
たいおう

を心
こころ

がける

とともに、日本語
にほんご

が理解
りかい

できない方
かた

には、

市民課
しみんか

受付係等
うけつけかかりとう

の外国語
がいこくご

を話
はな

せる職員
しょくいん

との

連携
れんけい

を図
はか

っている。

また、自治体国際化協会
じちたいこくさいかきょうかい

が作成
さくせい

したパンフ

レットは多言語
たげんご

に対応
たいおう

しているため活用
かつよう

し

ている。

配付数
はいふすう

：1,028件

（英248、中423、韓27、仏42、ポ16、ス

15、タ28、独36、ベ100、尼43、露50）

Ｂ 継続
けいぞく

職員
しょくいん

はやさしい日本語
にほんご

での対応
たいおう

を心
こころ

がける

とともに、日本語
にほんご

が理解
りかい

できない方
かた

には、

市民
しみん

課
か

受付
うけつけ

係
かかり

等
とう

の外国語
がいこくご

を話
はな

せる職員
しょくいん

との

連携
れんけい

を図
はか

っている。

また、自治
じち

体
たい

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

が作成
さくせい

したパンフ

レットは多言語
たげんご

に対応
たいおう

しているため活用
かつよう

し

た。

配付
はいふ

数
すう

：90件
けん

（英22、中32、ポ3、ス4、タ

2、独
どく

1、ベ26）

なお、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染
かんせん

拡
かく

大
だい

に伴
ともな

う外国
がいこく

人
じん

の新規
しんき

入国
にゅうこく

制限
せいげん

により、外
がい

国
こく

人
じん

被保険者
ひほけんしゃ

数
すう

が大幅
おおはば

に減少
げんしょう

している。

○外国
がいこく

人
じん

が受診
じゅしん

しやすい体制
たいせい

の整備
せいび

を図
はか

るため、集団健診会場
しゅうだんけんしんかいじょう

に通
つう

訳対応職員
やくたいおうしょくいん

を配置
はいち

する。
英・中・韓 対応 市民課

しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

健康
けんこう

保険
ほけん

課
か

4月
がつ

に全戸配布
ぜんこはいふ

した「甲府市民
こうふしみん

健康
けんこう

ガイ

ド」とホームページに、集団健診
しゅうだんけんしん

会場
かいじょう

で外
がい

国語
こくご

通訳
つうやく

が必要
ひつよう

な方
かた

への案内
あんない

を掲載
けいさい

した。

なお、3月
がつ

までに計
けい

42回
かい

の集団健診
しゅうだんけんしん

を行
おこな

っ

たが、外国語
がいこくご

通訳
つうやく

を必要
ひつよう

とする方
かた

はいな

かった。

Ｂ 継続
けいぞく

4月に全戸配布
ぜんこはいふ

した「甲府市
こうふし

民健康ガイ

ド」に、集団健診会場で外国語通訳が必要

な方への案内を掲載した。

なお、3月までに計37回の集団健診を行っ

たが、外国語通訳を必要とする方はいな

かった。

○健診
けんしん

自体
じたい

を知
し

らない外国
がいこく

人
じん

が多
おお

く、健診
けんしん

を受診
じゅしん

しない（できな

い）状況
じょうきょう

となっていることから、案内
あんない

チラシの作成
さくせい

及
およ

び配布を検討
けんとう

するとともに、やさしい日本語会話
にほんごかいわ

・異文化体験
いぶんかたいけん

サロンなどの機会
きかい

を利用
りよう

して直接
ちょくせつ

外国
がいこく

人
じん

へのPRを行
おこな

う。

英・中・韓 対応 市民課
しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

健康
けんこう

保険
ほけん

課
か

4月の特定
とくてい

健診
けんしん

受診券
じゅしんけん

発送時
はっそうじ

に3か国語
こくご

（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

）対応
たいおう

の受診案内
じゅしんあんない

チラシを同
どう

封
ふう

した。

なお、多文化
たぶんか

共生
きょうせい

推進
すいしん

事業
じぎょう

の一環
いっかん

である新
しん

田
でん

地区
ちく

での「青空
あおぞら

市
いち

」にて健診
けんしん

の受診
じゅしん

勧奨
かんしょう

を予定
よてい

していたところ、新型
しんがた

コロナウイル

ス感染
かんせん

症
しょう

拡大
かくだい

の影響
えいきょう

により中止
ちゅうし

となってし

まった。

Ｂ 継続
けいぞく

4月
がつ

の特定
とくてい

健診
けんしん

受診券
じゅしんけん

発送時
はっそうじ

に3か国語
こくご

（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

）対応
たいおう

の受診案内
じゅしんあんない

チラシを同
どう

封
ふう

した。

12月
つき

に開催
かいさい

された「やさしい日本語
にほんご

会話
かいわ

・

異文化
いぶんか

体験
たいけん

サロン」にて健診
けんしん

の受診
じゅしん

勧奨
かんしょう

を

行
おこな

い、1名
めい

の申込
もうしこ

みがあった。

4 介護保険制度
かいごほけんせいど

の周知
しゅうち

〇介護保険
かいごほけん

のしくみ【情報提供
じょうほうていきょう

】

・介護保険証発送時
かいごほけんしょうはっそうじ

に、多言語
たげんご

による介護保険
かいごほけん

のしくみについての

説明書
せつめいしょ

を同封
どうふう

し、制度
せいど

の周知
しゅうち

をする。

英・中(簡)・中
(繁)・韓・ポ・ス

なし

市民課
しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

、配
は

布
いふ

パンフレットに（一財
いちざい

）

自治体
じちたい

国際化
こくさいか

協会
きょうかい

の情報
じょうほう

を

活用
かつよう

介護保険課
かいごほけんか

56人
にん

に同封
どうふう

Ａ 継続
けいぞく

33人
にん

に同封
どうふう

※前年
ぜんねん

度
ど

より人数
にんずう

が減少
げんしょう

しているのは対象
たいしょう

者
しゃ

が減
へ

ったためであり対象者には全員パン

フレットを同封している。また、来庁
らいちょう

者
しゃ

で

英語
えいご

圏
けん

の方
かた

には、滞納整理係
たいのうせいりかかり

の職員
しょくいん

が（英
えい

語
ご

で）説明
せつめい

している。

3
国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

等
とう

の情
じょ

報
うほう

提供
ていきょう
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

5
外国人市民
がいこくじんしみん

の健康
けんこう

づ

くり支援
しえん

○健康
けんこう

づくり

①情報活性化
じょうほうかっせいか

モデル地区
ちく

（新田
しんでん

地区
ちく

）が開催
かいさい

する健康相談会
けんこうそうだんかい

への協
きょ

力
うりょく

及
およ

び支援
しえん

②国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほけん

の集団
しゅうだん

健診
けんしん

時における通訳
つうやく

者
しゃ

を派遣
はけん

する。

①英・中・韓
②英・中・韓及び音
声通訳アプリ（全10
言語：英・中・韓・
インドネシア・タ
イ・ベトナム・ミャ
ンマー・ポルトガ
ル・フランス・スペ
イン）

対応
貢川団地
くがわだんち

桜ヶ丘自治会
さくらがおかじちかい

連合
れんご

会
うかい 市民

しみん

課
か

令和
れいわ

４年
ねん

７月
がつ

２３日
にち

に地域
ちいき

保健課
ほけんか

と協力
きょうりょく

し、健康
けんこう

相談会
そうだんかい

と集団
しゅうだん

検診
けんしん

申込
もうしこみ

受付
うけつけ

を開催
かいさい

予定
よてい

であったが、コロナ感染
かんせん

拡大
かくだい

のため中
ちゅ

止
うし

となった。

Ｂ 継続
けいぞく 令和

れいわ

4年
ねん

度
ど

の実施
じっし

に向
む

けて、地域
ちいき

保健
ほけん

課
か

と

調整
ちょうせい

した。

6
医療機関
いりょうきかん

における多
たげ

言語対応
んごたいおう

（継続
けいぞく

）

〇医事課
いじか

で管理
かんり

する翻訳機
ほんやくき

（ポケトーク）2台
だい

を利用
りよう

し、患者
かんじゃ

への

説明
せつめい

・聞
き

き取
と

り等
など

を行っている。

英語、中国語、韓国
語、ベトナム語を主
に使用

なし なし

医事課
いじか

（市立
しりつ

甲府
こうふ

病
びょ

院
ういん

）

　毎月
まいつき

４～５名の患者対応
かんじゃたいおう

があり、翻訳機
ほんやくき

（ポケトーク）を利用
りよう

し、音声
おんせい

や文章
ぶんしょう

によ

る翻訳
ほんやく

によって、基本的
きほんてき

な意思疎通
いしそつう

はでき

ている。なお、ウクライナ語
ご

にも対応
たいおう

可能
かのう

である。

【入院
にゅういん

・外来
がいらい

】医師
いし

が通訳
つうやく

の付
つ

き添
そ

いを求
もと

めた場合
ばあい

には、患者
かんじゃ

の家族
かぞく

・友人等
ゆうじんとう

で通訳
つうやく

のできる方
かた

や通訳
つうやく

の付
つ

き添
そ

いを通
つう

じて、患
かん

者
じゃ

との意思疎通
いしそつう

を図
はか

っている。

Ｂ 継続
けいぞく

　現在
げんざい

も毎月２～３名の対応
たいおう

があり、特
とく

に

ベトナム人
じん

の対応
たいおう

が多
おお

いが、翻訳機
ほんやくき

（ポケ

トーク、ボイストラ）を利用
りよう

し、基本的
きほんてき

な

意思
いし

疎通
そつう

はできている。なお、ウクライナ

語
ご

にも対応
たいおう

可能
かのう

である。

　出産
しゅっさん

等
とう

についてはＡＩＭＹ（やまなし医
いりょ

療
う

通訳
つうやく

研究会
けんきゅうかい

）に依頼
いらい

し、医療
いりょう

通訳
つうやく

を手配
てはい

した。
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

〇わが家
や

の防災
ぼ う さ い

マニュアル【情報提供
じょうほうていきょう

】

・「わが家
や

の防災
ぼ う さ い

マニュアル外国語版
が い こ く ご ば ん

」を市民課
し み ん か

へ設置
せ っ ち

。（転入者
てんにゅうしゃ

等
と う

へ配付
は い ふ

）

英・中・韓・ポ・タ 対応 なし 防災
ぼうさい

企画
きかく

課
か 市民課

しみんか

へ設置
せっち

し、転入者等
てんにゅうしゃなど

へ配布
はいふ

韓国語
かんこくご

：1部
ぶ Ｂ 継続

けいぞく

市民課
しみんか

へ設置
せっち

し、転入者等
てんにゅうしゃとう

へ配布
はいふ

英語
えいご

：17部、中国語
ちゅうごくご

：8部

韓国語
かんこくご

：31部、ポルトガル語
ご

：8部

タガログ語
ご

：9部

○「アプリ」や「甲府市防災
こうふしぼうさい

ポータル」など、防災情報
ぼうさいじょうほう

を取得
しゅとく

でき

るツールの周知
しゅうち

に努
つと

める。【情報
じょうほう

提供
ていきょう

】
英・中・韓 なし なし 防災

ぼうさい

企画
きかく

課
か

ホームページや広報等
こうほうなど

において、周知
しゅうち

に努
つと

めている。

・アプリ：15,745ダウンロード（累計
るいけい

）

（４月～３月）2,158ダウンロード

・メルマガ：5,008登録
とうろく

（累計
るいけい

）

Ｂ 継続
けいぞく

ホームページや広報
こうほう

等
とう

において、周知
しゅうち

に努
つと

めている。

・アプリ：13,587ダウンロード（累計
るいけい

）

（４月
がつ

～３月
がつ

）2,016ダウンロード

・メルマガ：5,073登録
とうろく

（累計
るいけい

）

〇甲府市総合防災訓練
こうふしそうごうぼうさいくんれん

の宿泊訓練等
しゅくはくくんれんとう

において、外国人担当職員
がいこくじんたんとうしょくいん

を配
はい

置
ち

して実施
じっし

することにより、外国人住民
がいこくじんじゅうみん

が参加
さんか

しやすい訓練
くんれん

とす

る。

○大学などの学生や市内に居住する外国人を対象とした防災講話を

実施する。

多言語
対応

自治会
じちかい

地域
ちいき

防災
ぼうさい

課
か

①総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は宿泊
しゅくはく

訓練
くんれん

を実施
じっし

しなかっ

たほか、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防
ぼう

止
し

のため、参加者
さんかしゃ

を限定
げんてい

したことから、外
が

国
いこく

人
じん

住民
じゅうみん

の参加
さんか

はなかった。

Ｂ 継続
けいぞく

①総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は宿泊
しゅくはく

訓練
くんれん

を実施
じっし

しなかっ

たほか、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

防止
ぼうし

のため、参加者
さんかしゃ

を限定
げんてい

してしたことから、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の参加
さんか

はなかった。

②大学
だいがく

の留学生
りゅうがくせい

や市内
しない

に居住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

を

対象
たいしょう

に、防災
ぼうさい

教室
きょうしつ

を2回
かい

開催
かいさい

し、43名
めい

の外
がい

国人
こくじん

が受講
じゅこう

した。

〇甲府市
こうふし

洪水
こうずい

ハザードマップ英語
えいご

・中国
ちゅうごく

語
ご

・韓国
かんこく

語
ご

版
ばん

を窓
まど

口
くち

等
とう

に設
せっ

置
ち

。
英・中・韓 なし なし

防災
ぼうさい

企画
きかく

課
か

・

道路
どうろ

河川
かせん

課
か

６月中
がつちゅう

に更新
こうしん

版
ばん

ハザードマップの印刷
いんさつ

を完
か

了
んりょう

し、７月
がつ

から各窓口
かくまどぐち

等
とう

へ設置
せっち

して、外国
がいこく

人
じん

転入者
てんにゅうしゃ

への配布
はいふ

を実施
じっし

した。

令和
れいわ

５年度
ねんど

については、各窓口
かくまどぐち

等
とう

への設置
せっち

を継続
けいぞく

するとともに、外国語
がいこくご

学校
がっこう

などへの

配布
はいふ

を検討
けんとう

していく。

Ｂ 継続
けいぞく

洪水
こうずい

ハザードマップ見直
みなお

し業務
ぎょうむ

により、令
れい

和
わ

３年度
ねんど

に作成予定
さくせいよてい

であった更新版
こうしんばん

ハザー

ドマップの多言語化
たげんごか

対応版
たいおうばん

（英語
えいご

、中国
ちゅうごく

語
ご

、韓国語
かんこくご

）については、予定通
よていどお

り原稿
げんこう

の

作成
さくせい

が完了
かんりょう

した。今後
こんご

は令和
れいわ

4年度
ねんど

の6月
がつ

に

ホームページ上
じょう

で公開
こうかい

するとともに、印刷
いんさつ

の完了
かんりょう

する7月
がつ

から各窓口等
かくまどぐちとう

への設置
せっち

を開
かい

始
し

する予定
よてい

。

市民課
しみんか

及
およ

び山梨大学
やまなしだいがく

と協働
きょうどう

で、「AIを用
もち

い

た災害用
さいがいよう

多言語
たげんご

同時
どうじ

通訳
つうやく

サービス」のデモ

ンストレーションを実施
じっし

。

○防災
ぼうさい

に関
かん

する活動
かつどう

・市内
しない

の大学
だいがく

などのや専門
せんもん

学校
がっこう

等
とう

の留学
りゅうがく

生
せい

や市内
しない

に居住
きょじゅう

する外国
がいこく

人
じん

を対象
たいしょう

とした防災
ぼうさい

教室
きょうしつ

を行
おこな

う。

英・中・韓・ポルト
ガル・タガログ・日

対応 大学
だいがく

、山梨県
やまなしけん

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい 地域防災課

ちいきぼうさいか

・

市民
しみん

課
か

ベトナム人
じん

技能実習生
ぎのうじっしゅうせい

を対象
たいしょう

として、山梨
やまなし

県
けん

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

と協力
きょうりょく

し、令和
れいわ

５年
ねん

１月
がつ

１

５日
にち

に開催
かいさい

した。参加者
さんかしゃ

数
すう

　１５名
めい

Ｂ 継続
けいぞく

留学生
りゅうがくせい

のための防災教室
ぼうさいきょうしつ

令和３年１２月１４日山梨大学
やまなしだいがく

にて開催
かいさい

学生
がくせい

参加者数
さんかしゃすう

　３５名
めい
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進
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

2

多言語支援
たげんごしえん

のための

応援体制
おうえんたいせい

の整備
せいび

（新
しん

規
き

）

〇多言語支援
たげんごしえん

のための応援体制
おうえんたいせい

の整備
せいび

・山梨県
やまなしけん

国際交流
こくさいこうりゅう

協会
きょうかい

と協議
きょうぎ

する中
なか

で、外国人
がいこくじん

に対応
たいおう

が可能
かのう

な防災
ぼうさい

リーダーの育成
いくせい

を検討
けんとう

していく。

日本語のみ なし
山梨県観光文化部
やまなしけんかんこうぶんかぶ

　国際観
こくさいかん

光振興課
こうしんこうか 防災

ぼうさい

企画
きかく

課
か

国際
こくさい

交流
こうりゅう

協会
きょうかい

や本市
ほんし

の関係
かんけい

機関
きかん

へ講習会
こうしゅうかい

の

参加
さんか

について呼
よ

びかけを依頼
いらい

し、後期
こうき

に開
か

催
いさい

した研修会
けんしゅうかい

で一名
いちめい

の外国
がいこく

人
じん

防災
ぼうさい

リーダー

の登録者
とうろくしゃ

を得
え

た。

Ａ 継続
けいぞく

山梨県観光文化部
やまなしけんかんこうぶんかぶ

　国際観光振興課
こくさいかんこうしんこうか

から国
こく

際交流協会
さいこうりゅうきょうかい

を通じて、前期
ぜんき

及び後期に開催

する防災リーダー育成研修会への外国人の

参加を呼びかけてもらったが、受講希望者

がいなかった。

3
感染症
かんせんしょうかん

に関する多言
たげんご

語の情報提供
じょうほうていきょう

〇感染症
かんせんしょう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

・甲府市
こうふし

ホームページの翻訳機能
ほんやくきのう

を活用
かつよう

することで、多言語
たげんご

による

情報発信
じょうほうはっしん

が可能
かのう

となることから、感染症
かんせんしょう

に関
かん

する最新
さいしん

の情報
じょうほう

をホー

ムページへ掲載
けいさい

するよう努
つと

めている。

英・中・韓・ス・
ポ・タイ・仏・ヒ

なし なし 医務
いむ

感染
かんせん

症
しょう

課
か

〇感染症
かんせんしょう

の情報提供
じょうほうていきょう

・甲府市
こうふし

ホームページの翻訳機能
ほんやくきのう

を活用
かつよう

す

ることで、多言語
たげんご

による情報発信
じょうほうはっしん

が可能
かのう

で

あることから、最新
さいしん

の情報
じょうほう

をホームページ

へ掲載
けいさい

するよう努
つと

めた。発信回数
はっしんかいすう

：51回
かい

Ｂ 継続
けいぞく

〇感染症
かんせんしょう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

・甲府市
こうふし

ホームページの翻訳
ほんやく

機能
きのう

を活用
かつよう

す

ることで、多言語
たげんご

による情報
じょうほう

発信
はっしん

が可能
かのう

で

あることから、最新
さいしん

の情報
じょうほう

をホームページ

へ掲載
けいさい

するよう努
つと

めた。

発信
はっしん

回数
かいすう

：53回
かい

4

自主防災組織等
じしゅぼうさいそしきとう

への

外国人市民
がいこくじんしみん

の参加促
さんかそくしん

進

①大学
だいがく

などの学生
がくせい

や市内
しない

に居住
きょじゅう

する外国
がいこく

人
じん

を対象
たいしょう

とした防災
ぼうさい

講話
こうわ

を

実施
じっし

する。

②甲府市
こうふし

総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さんか

を促進
そくしん

する。

多言語 対応

①大学
だいがく

、山梨県国際交流協
やまなしけんこくさいこうりゅうきょ

会
うかい

②自治会
じちかい

地域
ちいき

防災
ぼうさい

課
か

②総合
そうごう

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

は宿泊
しゅくはく

訓練
くんれん

を実施
じっし

しなかっ

たほか、新型
しんがた

コロナウイルス感染症拡大
かんせんしょうかくだい

防
ぼう

止
し

のため、参加者
さんかしゃ

を限定
げんてい

したことから、外
が

国
いこく

人
じん

住民
じゅうみん

の参加
さんか

はなかった。

Ｂ 継続
けいぞく

①大学
だいがく

の留学生
りゅうがくせい

や市内
しない

に居住
きょじゅう

する外国人
がいこくじん

を

対象
たいしょう

に、防災教室
ぼうさいきょうしつ

を2回
かい

開催
かいさい

し、43名
めい

の外
がい

国
こく

人
じん

が受講
じゅこう

した。

②総合
そうごう

防災訓練
ぼうさいくんれん

は宿泊訓練
しゅくはくくんれん

を実施
じっし

しなかっ

たほか、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大防止
かくだいぼうし

のため、参加者
さんかしゃ

を限定
げんてい

してしたことから、

外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

の参加
さんか

はなかった。

 
 
 
 
 
 
災
害
・
防
災
へ
の
支
援
整
備

 
 
 
 
 
基
本
目
標
1

 
 
 
 
 
■
安
全
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
の
実
現

5



参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

1 生活関連情報
せいかつかんれんじょうほう

の提供
ていきょう

〇甲府市外国人生活
こうふしがいこくじんせいかつ

ガイドブック【情報提供
じょうほうていきょう

】

・甲府市
こうふし

に住
す

む外国人向
がいこくじんむ

けに、様々
さまざま

な手続
てつづ

きや知識
ちしき

を掲載
けいさい

し、情報
じょうほう

提供
ていきょう

に努
つと

める。

英・中・韓・ポ・
ス・日・ベ

対応 ー 市民
しみん

課
か

・生活
せいかつ

ガイドブック（7言語
げんご

）の、冊子
さっし

と

QRコード付
つ

き多言語
たげんご

版
ばん

チラシを外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

へ設置
せっち

。ホームページにも掲載
けいさい

。

・転入
てんにゅう

手続
てつづき

の際
さい

に、生活
せいかつ

ガイドブック（7

言語）、ゴミの出
だ

し方
かた

（QRコード付
つ

き多言
たげんご

語）、自治会
じちかい

加入
かにゅう

のお願
ねが

いチラシ（英
えい

・

ポ・韓・ス・中）を配布
はいふ

。

・ゴミの出
だ

し方
かた

の多言語版
たげんごばん

を、本庁
ほんちょう

舎
しゃ

と各
かく

窓口
まどぐち

センターに設置
せっち

している。

Ｂ 継続
けいぞく

・生活
せいかつ

ガイドブック（7言語）の、冊子
さっし

と

QRコード付
つ

き多言語
たげんご

版
ばん

チラシを外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

へ設置
せっち

。ホームページにも掲載
けいさい

。

・【新規
しんき

・臨時
りんじ

】QRコード付
つ

き多言語版
たげんごばん

チ

ラシを、市内
しない

の外国人
がいこくじん

世帯
せたい

にチラシ郵送
ゆうそう

。

3,089世帯
せたい

・転入
てんにゅう

手続
てつづ

の際
さい

に、生活
せいかつ

ガイドブック（7

言語）、ゴミの出
だ

し方
かた

（QRコード付
つ

き多言
たげんご

語）、自治会
じちかい

加入
かにゅう

のお願
ねが

いチラシ（英
えい

・

ポ・韓・ス・中）を配布
はいふ

。

・ゴミの出
だ

し方
かた

の多言語版
たげんごばん

を、本庁
ほんちょう

舎
しゃ

と各
かく

窓口
まどぐち

セ

ンターに設置
せっち

している。

2
多言語
たげんご

による行政情
ぎょうせいじょ

報
うほう

の提供
ていきょう

〇やさしい日本語
にほんご

での対応
たいおう

で的確
てきかく

に翻訳
ほんやく

されるよう努
つと

める。

〇ホームページの多言語
たげんご

への対応
たいおう

（自動
じどう

翻訳
ほんやく

や音声
おんせい

読上
よみあ

げ）

翻訳；英・中（簡体
字、繁体字）韓国・
ポルトガル・スペイ
ン・フランス・タ
イ・ヒンディ・イン
ドネシア・ベトナム
の11言語。
音声読上げ対応；翻
訳対応言語のうち、
中（繁体字）・イン
ドネシア・ベトナム
を除く8言語。

対応 なし 情報
じょうほう

発信
はっしん

課
か

・「甲府
こうふ

暮
く

らしの便利帖
べんりちょう

」を発行
はっこう

し、外国
がいこく

人
じん

向
む

けの生活
せいかつ

情報
じょうほう

ページを翻訳
ほんやく

用
よう

二次元
にじげん

コード付
つ

きで多言語
たげんご

対応
たいおう

（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・

ポ・ス）とした。

・ホームページリニューアルに向
む

けての多
た

言語対応
げんごたいおう

や、やさしい日本語
にほんご

ページの再編
さいへ

等
んとう

について、市民課
しみんか

と協議
きょうぎ

した。

Ａ 継続
けいぞく

ホームページ更新
こうしん

において、アクセシビリ

ティのチェック（音声読
おんせいよ

み上
あ

げ時
じ

にエラー

にならないようにするためのチェック）を

確実
かくじつ

に行
おこな

う方法
ほうほう

へ変更
へんこう

した。

3
日常生活
にちじょうせいかつ

における相
そう

談窓口
だんまどぐち

の設置
せっち

〇外国人相談
がいこくじんそうだん

コーナーの設置
せっち

➀外国人
がいこくじん

とその家族等
かぞくとう

を対象
たいしょう

に、英語
えいご

・韓国語
かんこくご

・中国語
ちゅうごくご

を話
はな

せる３

名
めい

の外国
がいこく

人
じん

相談員
そうだんいん

を配置
はいち

するとともに、その他
た

の言語
げんご

に対応
たいおう

するた

め音声
おんせい

 翻訳
ほんやく

システムを活用
かつよう

し、日常生活
にちじょうせいかつ

における相談
そうだん

に対応
たいおう

して

いく。

➁就学相談
しゅうがくそうだん

は、学校教育課
がっこうきょういくか

と連携
れんけい

し不就学児童
ふしゅうがくじどう

･生徒
せいと

が生
しょう

じないよ

うに努
つと

める。

①②英・中・韓
音声通訳アプリ（全
10言語：英・中・
韓・インドネシア・
タイ・ベトナム・
ミャンマー・ポルト
ガル・フランス・ス
ペイン）

対応
①なし

②学校
がっこう

教育
きょういく

課
か 市民

しみん

課
か

・相談
そうだん

件数
けんすう

　３月
がつ

末
まつ

　２，２５２件
けん

・NHK甲府、山梨日日新聞で取材を受け、

外国人相談窓口が紹介された。

・就学
しゅうがく

相談
そうだん

は実績
じっせき

がなかった。

Ａ 継続
けいぞく

①入管
にゅうかん

手続
てつづ

等
など

の通常
つうじょう

の相談
そうだん

に加
くわ

え、ワクチ

ン接種
せっしゅ

や支援
しえん

金
きん

申請
しんせい

など、新型
しんがた

コロナウイ

ルス感染症
かんせんしょう

に関連
かんれん

した相談
そうだん

に対応
たいおう

した。相
そう

談
だん

件数
けんすう

　1,742件
けん

（内訳
うちわけ

：面談
めんだん

1,587件
けん

、電
でん

話
わ

155件
けん

）

アンケートは令和
れいわ

4年
ねん

2月
がつ

より運用
うんよう

開始
かいし

し

た。

②就学相談
しゅうがくそうだん

は実績
じっせき

がなかった。

外国籍
がいこくせき

の中学生
ちゅうがくせい

・高校生
こうこうせい

向
む

けの在留
ざいりゅう

資格等
しかくとう

の解説
かいせつ

動画
どうが

について情報提供
じょうほうていきょう

を行
おこな

った。
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

4 ゴミの出し
だ

方
かた

の案内
あんない

○ごみの出
だ

し方
かた

【情報提供
じょうほうていきょう

】

外国人住民
がいこくじんじゅうみん

に、多言語
たげんご

による「ごみの分
わ

け方
かた

・出
だ

し方
かた

」の冊子
さっし

を提
てい

供
きょう

し、ごみの正
ただ

しい出
だ

し方
かた

の周知
しゅうち

を図
はか

る。

英・中・韓・ポ・
ス・タイ・ベトナム

なし ごみ減量課
げんりょうか

配布
はいふ

部数
ぶすう

英語
えいご

　479冊
さつ

中国語
ちゅうごくご

　257冊
さつ

韓国語
かんこくご

　101冊
さつ

ポルトガル語
ご

　61冊
さつ

スペイン語
ご

　106冊
さつ

タイ語
ご

　75冊
さつ

ベトナム語
ご

　114冊
さつ

Ａ 継続
けいぞく

配布
はいふ

部数
ぶすう

英語
えいご

　56冊
さつ

中国語
ちゅうごくご

　171冊
さつ

韓国語
かんこくご

　37冊
さつ

ポルトガル語
ご

　6冊
さつ

スペイン語
ご

　16冊
さつ

タイ語
ご

　6冊
さつ

ベトナム語
ご

　9冊
さつ

5

多言語
たげんご

による外国人
がいこくじんし

市民
みん

に対
たい

する公営住
こうえいじゅう

宅入居
たくにゅうきょ

の促進
そくしん

〇公営
こうえい

住宅
じゅうたく

の入居者
にゅうきょしゃ

 募集
ぼしゅう

 案内
あんない

 等
とう

【情報
じょうほう

提供
ていきょう

】

多言語
たげんご

による公営住宅
こうえいじゅうたく

の入居者
にゅうきょしゃ

 募集
ぼしゅう

 案内等
あんないとう

の広報
こうほう

の充実
じゅうじつ

に努
つと

め

る。

英・中・韓 対応 市民課
しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

住宅課
じゅうたくか

入居
にゅうきょ

希望者
きぼうしゃ

へ入居申込
にゅうきょもうしこ

み説明書
せつめいしょ

（英
えい

・中
ちゅう

・

韓
かん

・やさしい日本語
にほんご

版
ばん

）と入居
にゅうきょ

時
じ

確認
かくにん

事項
じこう

（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・ス・ポ版
ばん

）を使用
しよう

するとと

もに、やさしい日本語
にほんご

を交
まじ

えた説明
せつめい

で対応
たいおう

した。また、やさしい日本語
にほんご

の説明
せつめい

が難
むずか

し

い場合
ばあい

は、市民課
しみんか

の外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

職員
しょくいん

に

同席
どうせき

してもらい対応
たいおう

した。（15件
けん

くらい）

Ｂ 継続
けいぞく

入居
にゅうきょ

希望者
きぼうしゃ

へ入居申込
にゅうきょもうしこ

み説明書
せつめいしょ

（英
えい

・中
ちゅう

・

韓
かん

・やさしい日本語
にほんご

版
ばん

）と入居
にゅうきょ

時
じ

確認
かくにん

事項
じこう

（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・ス・ポ版
ばん

）を使用
しよう

するとと

もに、やさしい日本語
にほんご

を交
まじ

えた説明
せつめい

で対応
たいおう

した。また、やさしい日本語
にほんご

の説明
せつめい

が難
むずか

し

い場合
ばあい

は、市民課
しみんか

の外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

職員
しょくいん

に

同席
どうせき

してもらい対応
たいおう

した。
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

〇外国人
がいこくじん

のための保険料
ほけんりょう

納付
のうふ

相談
そうだん

・健康
けんこう

保険
ほけん

制度
せいど

が理解
りかい

できない為
ため

、保険
ほけん

料
りょう

が滞納
たいのう

となるケースも出
で

てきている。このため個々
ここ

の世帯
せたい

の生活
せいかつ

状況
じょうきょう

に応
おう

じた納付
のうふ

指導
しどう

を

行
おこな

っていく。

英・中・韓・ポ・
ス・タイ・タ

対応 市民課外国人相談担当
しみんかがいこくじんそうだんたんとう

健康
けんこう

保険課
ほけんか

やさしい日本語
にほんご

での対応
たいおう

を心
こころ

がけるととも

に、市民課
しみんか

との連携
れんけい

を図
はか

り納付
のうふ

相談
そうだん

を行っ
おこな

た。

納付
のうふ

相談
そうだん

:485件
けん

また、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

に

伴う
ともな

減免申請
げんめんしんせい

に係る
かか

英語
えいご

・韓国語
かんこくご

の案内
あんない

を

職員
しょくいん

が自作
じさく

し周知
しゅうち

を図った
はか

。

Ｂ 継続
けいぞく

やさしい日本語
にほんご

での対応
たいおう

を心がけるととも

に、市民課
しみんか

との連携
れんけい

を図
はか

り納付相談
のうふそうだん

を行っ

た。

納付相談
のうふそうだん

:493件
けん

また、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

に

伴
ともな

う減免申請
げんめんしんせい

の案内
あんない

を英語
えいご

・韓国語版
かんこくごばん

で職
しょく

員
いん

が自作
じさく

し、周知
しゅうち

を図
はか

った。

〇外国
がいこく

人
じん

のための保険
ほけん

料
りょう

納付
のうふ

相談
そうだん

・高齢者
こうれいしゃ

保険
ほけん

制度
せいど

が理解
りかい

できていないため、保険
ほけん

料
りょう

が滞納
たいのう

となる

ケースがある。

英・中・韓 なし 市民課
しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう 健康

けんこう

保険課
ほけんか

(高齢者
こうれいしゃ

担当
たんとう

)

納付相談
のうふそうだん

は随時
ずいじ

受
う

け付
つ

けているものの、外
がい

国人
こくじん

住民
じゅうみん

の納付相談
のうふそうだん

実績
じっせき

0件。
Ｂ 継続

けいぞく 納付
のうふ

相談
そうだん

は随時
ずいじ

受
う

け付
つ

けているものの、外
がい

国
こく

人
じん

住民
じゅうみん

の納付相談
のうふそうだん

実績
じっせき

0件
けん

。

〇外国人
がいこくじん

のための保険料納付相談
ほけんりょうのうふそうだん

・介護保険制度
かいごほけんせいど

が理解
りかい

できないため、介護保険料
かいごほけんりょう

を滞納
たいのう

する場合
ばあい

が

生
しょう

じている。このため、制度
せいど

の理解
りかい

を図
はか

り、個々
ここ

の生活状況
せいかつじょうきょう

に 応
おう

じた納付指導
のうふしどう

を行
おこな

っていく。

英・中・韓・ポ・
ス・他

なし

英
えい

(滞納
たいのう

整理
せいり

係
かかり

職員
しょくいん

)

中
ちゅう

・韓
かん

(市民課
しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担
た

当
んとう

)

ポ・ス・他
ほか

(翻訳
ほんやく

アプリ等
とう

)

介護保険課
かいごほけんか

英語圏
えいごけん

は滞納整理係
たいのうせいりかかり

の職員
しょくいん

が対応
たいおう

してい

る。(対応件数
たいおうけんすう

15回)

英語圏外
えいごけんがい

は滞納整理係
たいのうせいりかかり

の職員
しょくいん

が一旦英語
いったんえいご

に

翻訳
ほんやく

し、その後
あと

に、AI翻訳
ほんやく

(Google翻訳等
ほんやくとう

)

を利用
りよう

して対応
たいおう

している。(対応件数
たいおうけんすう

：10

件)

Ｂ 継続
けいぞく

英語圏
えいごけん

は滞納整理係
たいのうせいりかかり

の職員
しょくいん

が対応
たいおう

してい

る。(対応件数
たいおうけんすう

17回
かい

)

英語圏外
えいごけんがい

は滞納整理係
たいのうせいりかかり

の職員
しょくいん

が一旦
いったん

英語
えいご

に

翻訳
ほんやく

し、その後
あと

に、オンライン翻訳
ほんやく

(Google翻訳等
ほんやくとう

)を利用
りよう

して対応
たいおう

している。

(対応件数
たいおうけんすう

：8件
けん

)

〇滞納者
たいのうしゃ

の日本語
にほんご

の理解
りかい

度
ど

に応
おう

じてわかりやすい日本語
にほんご

の使用
しよう

を行
おこな

う。
英・中・韓・ポ・ス 対応 市民課

しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

滞納整理
たいのうせいり

課
か

外国
がいこく

人
じん

152件
けん

の来庁
らいちょう

相談
そうだん

に応
おう

じたが、日本
にほんご

語が不自由
ふじゆう

な場合
ばあい

には通訳
つうやく

として知人
ちじん

等
とう

を

同伴
どうはん

しており対応
たいおう

に苦慮
くりょ

したことはなかっ

た。

Ｂ 継続
けいぞく

外国
がいこく

人
じん

159件
けん

の来庁
らいちょう

相談
そうだん

に応
おう

じたが、日本
にほんご

語が不自由
ふじゆう

な場合
ばあい

には通訳
つうやく

として知人
ちじん

等
とう

を

同伴
どうはん

しており対応
たいおう

に苦慮
くりょ

したことはなかっ

た。

○外国人滞納者
がいこくじんたいのうしゃ

への納付指導
のうふしどう

・やさしい日本語
にほんご

での対応
たいおう

を取
と

りながら、各世帯
かくせたい

の生活状況
せいかつじょうきょう

に応
おう

じ

た納付指導
のうふしどう

を行
おこな

っていく。

英・中・韓 対応 市民課
しみんか

外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

住宅
じゅうたく

課
か

やさしい日本語
にほんご

での受
う

け答
こた

えを行
おこな

い、未納
みのう

明細書
めいさいしょ

等
など

の資料
しりょう

を用
もち

い、各世帯
かくせたい

の状況
じょうきょう

を確
かく

認
にん

する中
なか

で、それぞれに合
あ

った納付
のうふ

指導
しどう

を

行
おこな

い、特
とく

に問題
もんだい

なく対応
たいおう

できた。（25人
にん

程
てい

度
ど

）

Ｂ 継続
けいぞく

入居
にゅうきょ

希望者
きぼうしゃ

へ入居申込
にゅうきょもうしこ

み説明書
せつめいしょ

（英
えい

・中
ちゅう

・

韓
かん

・やさしい日本語
にほんご

版
ばん

）と入居
にゅうきょ

時
じ

確認
かくにん

事項
じこう

（英
えい

・中
ちゅう

・韓
かん

・ス・ポ版
ばん

）を使用
しよう

するとと

もに、やさしい日本語
にほんご

を交
まじ

えた説明
せつめい

で対応
たいおう

した。また、やさしい日本語
にほんご

の説明
せつめい

が難
むずか

し

い場合
ばあい

は、市民課
しみんか

の外国
がいこく

人
じん

相談
そうだん

担当
たんとう

職員
しょくいん

に

同席
どうせき

してもらい対応
たいおう

した。

○水道
すいどう

料金
りょうきん

等
とう

の使用
しよう

開始
かいし

申込
もうしこ

の促進
そくしん

・給水
きゅうすい

区域
くいき

内
ない

に住
す

む外国
がいこく

人
じん

向
む

けに、使用
しよう

開始
かいし

手続
てつづ

きを促進
そくしん

するチラ

シを配布
はいふ

する。

英・ポ・中・韓 なし なし 営業課
えいぎょうか

無届
むとどけ

で水道
すいどう

を使用
しよう

している外国人
がいこくじん

に対
たい

し、

水道契約
すいどうけいやく

の必要性
ひつようせい

を正
ただ

しく案内
あんない

することが

できた。（月
つき

平均
へいきん

で40枚
まい

程度
ていど

配布
はいふ

、年間
ねんかん

で

480枚
まい

程度
ていど

を配布
はいふ

。）

Ｂ 継続
けいぞく

無届
むとどけ

で水道
すいどう

を使用
しよう

している外国人
がいこくじん

に対
たい

し、

水道
すいどう

契約
けいやく

の必要性
ひつようせい

を正
ただ

しく案内
あんない

することが

できた。（月平均
つきへいきん

で40枚
まい

程度
ていど

配布
はいふ

）

 
 
 
 
 
基
本
目
標
1

 
 
 
 
 
■
安
全
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
の
実
現

 
 
 
 
 
 
 
情
報
の
多
言
語
化
と
相
談
体
制

6
税・料
ぜい・りょう

の納付相談等
のうふそうだんとう

の充実
じゅうじつ
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

○自治会
じちかい

への理解
りかい

・加入案内
かにゅうあんない

・市民
しみん

課
か

と連携
れんけい

し、やさしい日本語
にほんご

版
ばん

や外国語
がいこくご

版
ばん

のチラシの配布
はいふ

を

通
つう

じ、自治会
じちかい

活動
かつどう

への理解
りかい

や加入
かにゅう

促進
そくしん

に努
つと

める。

英・中・韓・
ポ・ス

対応 市民課
しみんか

協働
きょうどう

推進
すいしん

課
か

「自治会加入
じちかいかにゅう

へのお誘
さそ

い」について、今年
こんね

度
んど

内容
ないよう

を見直
みなお

し、自治会活動
じちかいかつどう

や自治会費
じちかいひ

の

徴収及
ちょうしゅうおよ

び利用内容
りようないよう

、自治会加入申込書
じちかいかにゅうもうしこみしょ

を表
ひょ

記
うき

した。

また、令和
れいわ

5年
ねん

2月
がつ

19日
にち

（日
にち

）には、市民課
しみんか

主催
しゅさい

の異文化
いぶんか

交流
こうりゅう

サロンにおいて、内容
ないよう

を

見直
みなお

したチラシを、市民課
しみんか

職員
しょくいん

より参加者
さんかしゃ

に配布
はいふ

した。

Ｂ 継続
けいぞく

やさしい日本語
にほんご

版
ばん

や外国語
がいこくご

版
ばん

チラシの配布
はいふ

を市民課
しみんか

において行
おこな

っている。

また、12月
がつ

16日
にち

には市民課
しみんか

主催
しゅさい

の異文化
いぶんか

交
こう

流
りゅう

サロンにおいて、協働推進
きょうどうすいしん

課
か

職員
しょくいん

から外
がい

国人
こくじん

住民
じゅうみん

等
とう

（合計
ごうけい

8名
めい

）に対
たい

し、自治会
じちかい

に

ついての説明
せつめい

と加入促進
かにゅうそくしん

を行った。

〇外国
がいこく

人
じん

留学生
りゅうがくせい

と日本
にほん

の大学生
だいがくせい

及
およ

び自主
じしゅ

防犯
ぼうはん

ボランティア団体
だんたい

の安
あん

全
ぜん

安心
あんしん

合同
ごうどう

パトロールの実施
じっし なし なし

警察
けいさつ

・山梨
やまなし

学院
がくいん

大学
だいがく

・ユニ

タス・自主
じしゅ

防犯
ぼうはん

ボランティ

ア団体
だんたい

危機管理課
ききかんりか 新型

しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染状況
かんせんじょうきょう

を考
こう

慮
りょ

し、中止
ちゅうし

となった。
Ｂ 継続

けいぞく 新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の感染状況
かんせんじょうきょう

から

中止
ちゅうし

となった。

2

外国人市民
がいこくじんしみん

の市政
しせい

に

対
たい

する意識啓発
いしきけいはつ

・醸
じょ

成
うせい

○継続
けいぞく

した情報
じょうほう

の提供
ていきょう

・市民
しみん

課
か

と連携
れんけい

し、やさしい日本語
にほんご

版
ばん

や外国語
がいこくご

版
ばん

のチラシの配布
はいふ

を

通
つう

じ、市
し

政
せい

への意見
いけん

制度
せいど

について周知
しゅうち

に努
つと

める。

英・中・韓 対応 市民課
しみんか

協働
きょうどう

推進
すいしん

課
か

「市長
しちょう

への手紙
てがみ

」や「市民
しみん

の声
こえ

ご意見箱
いけんばこ

」

の制度
せいど

について、やさしい日本語版
にほんごばん

や外国
がいこく

語版
ごばん

のチラシの設置
せっち

を市民課
しみんか

にて継続
けいぞく

して

行
おこな

っている。

Ｂ 継続
けいぞく

「市長
しちょう

への手紙
てがみ

」や「市民
しみん

の声
こえ

ご意見箱
いけんばこ

」

の制度
せいど

について、やさしい日本語版
にほんごばん

のチラ

シを外国語版
がいこくごばん

と併
あわ

せて市民課
しみんか

へ設置
せっち

すると

共
とも

に、「やさしい日本語会話
にほんごかいわ

・異文化
いぶんか

体験
たいけん

サロン」にて説明
せつめい

を行
おこな

った。

3

地域住民等
ちいきじゅうみんとう

に対
たい

する

多文化共生
たぶんかきょうせい

の意識啓
いしきけいは

発
つ

○情報
じょうほう

の提供
ていきょう

・甲府市
こうふし

の各
かく

関係
かんけい

機関
きかん

の窓口
まどぐち

へやさしい日本語
にほんご

や多言語化
たげんごか

したパン

フレットを設置
せっち

するとともに、様々
さまざま

な機会
きかい

を捉
とら

えてPRする。

英・中・韓・ポ・ス 対応 ー 市民
しみん

課
か

・やさしい日本語
にほんご

や多言語
たげんご

パンフレットの

設置
せっち

により、地域住民
ちいきじゅうみん

に対
たい

し意識啓発
いしきけいはつ

を

図
はか

っている。

・「やさしい日本語
にほんご

会話
かいわ

・異文化体験
いぶんかたいけん

サロ

ン」参加者
さんかしゃ

　　３８人
にん

（うち日本
にほん

人
じん

市民
しみん

１

９人
にん

）。

・令和
れいわ

４年
ねん

１０月
がつ

２日
にち

やまなしグローバル

フェスタ２０２２、令和
れいわ

４年
ねん

１１月
がつ

５日
にち

甲
こう

府
ふ

大
だい

好
す

きまつりにおいて、ポスター掲示
けいじ

・

チラシ配布
はいふ

により多文化
たぶんか

共生
きょうせい

推進
すいしん

事業
じぎょう

のＰ

Ｒを行
おこな

った。

Ａ 継続
けいぞく

・やさしい日本語
にほんご

や多言語
たげんご

パンフレットの

設置
せっち

により、地域住民
ちいきじゅうみん

に対
たい

し意識啓発
いしきけいはつ

を

図
はか

っている。

・令和
れいわ

４年
ねん

度
ど

は、「やさしい日本語
にほんご

会話
かいわ

・

異文化体験
いぶんかたいけん

サロン」が日本人市民
にほんじんしみん

も対象者
たいしょうしゃ

としていることをさらに周知
しゅうち

し、参加者
さんかしゃ

を

募
つの

る。

 
 
 
 
 
基
本
目
標
2

 
 
 
 
 
■
連
携
・
協
働
に
よ
る
多
文
化
共
生
の
地
域
づ
く
り

 
 
 
 
 
 
 
 
多
文
化
共
生
に
向
け
た
意
識
啓
発
・
醸
成

1
外国人市民
がいこくじんしみん

の地域社
ちいきしゃかい

会への参画促進
さんかくそくしん

２－１
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

1 個別
こべつ

教育
きょういく

相談
そうだん

の実施
じっし

○児童生徒
じどうせいと

や保護者
ほごしゃ

との教育相談
きょういくそうだん

　児童生徒
じどうせいと

や保護者
ほごしゃ

の母語
ぼご

を話
はな

す日本語
にほんご

指導員等
しどういんとう

を介
かい

して、学校生
がっこうせい

活
かつ

や進学等
しんがくとう

に関
かん

する教育相談
きょういくそうだん

を行
おこな

う。

英・中・韓・ポ・ス － 山梨県教育委員会
やまなしけんきょういくいいんかい

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

中学
ちゅうがく

校
こう

　15回
かい

（懇談
こんだん

14回
かい

、説明
せつめい

会
かい

1回
かい

）

小学校
しょうがっこう

　17回
かい

（懇談
こんだん

13回
かい

、説明会
せつめいかい

1回
かい

、翻
ほ

訳
んやく

 3回
かい

）

市教委
しきょうい

　1回
かい

（翻訳
ほんやく

1回
かい

）

計
けい

33回
かい

実施
じっし

Ｂ 継続
けいぞく

学期末
がっきまつ

の懇談等
こんだんとう

を利用
りよう

して計
けい

40回
かい

実施
じっし

・中学
ちゅうがく

28回（懇談
こんだん

18回、進路指導
しんろしどう

10回）

・小学校
しょうがっこう

5回（懇談
こんだん

4回、説明会
せつめいかい

1回）

・市教委
しきょうい

7回（就学相談
しゅうがくそうだん

4回、翻訳
ほんやく

3回）

2
多
た

文化
ぶんか

共生
きょうせい

・国際
こくさい

理
りか

解
い

教育
きょういく

の推進
すいしん

○外国語
がいこくご

指導助手
しどうじょしゅ

の招聘等
しょうへいとう

・姉妹都市
しまいとし

であるデモイン市
し

及
およ

び県内在住
けんないざいじゅう

の外国語
がいこくご

指導助手
しどうじょしゅ

を市立
しりつしょ

小中学校
うちゅうがっこう

 等
とう

へ配置
はいち

することにより、児童生徒
じどうせいと

への生
い

きた英語
えいご

学習
がくしゅう

機会
きかい

を提供
ていきょう

する。

英 －

デモイン市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

クレア（JETプログラム国
くに

委
い

託
たく

機関
きかん

）

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

・現地
げんち

採用
さいよう

ALT

　　12名
めい

配置
はいち

済
すみ

み

・デモイン市招聘ALT

　　3名中3名来日配置済み

・JETプログラムALT

　　4名中4名来日配置済み

Ｂ 継続
けいぞく

現地採用
げんちさいよう

ALT　12名

デモイン市
し

招聘
しょうへい

ALT

　3名中3名来日
らいにち

配置
はいち

済
ず

み

JETプログラムALT

　4名中4名来日
らいにち

配置
はいち

済
ず

み

3 日本語
にほんご

指導
しどう

の充実
じゅうじつ

○児童生徒
じどうせいと

への日本語指導
にほんごしどう

・児童
じどう

生徒
せいと

へ日本語指導
にほんごしどう

センター校
こう

配置教諭
はいちきょうゆ

や日本語指導員
にほんごしどういん

による

日本語指導
にほんごしどう

を行
おこな

う。

英・中・韓・ポ・ス － 山梨県教育委員会
やまなしけんきょういくいいんかい

学校
がっこう

教育
きょういく

課
か

センター校
こう

教諭
きょうゆ

６名

・市内
しない

の２９校
こう

（小２１、中８）で日本語
にほんごし

指導
どう

日本語指導員
にほんごしどういん

１０名

・市内
しない

の２２校（小１５、中７）で日本語
にほんごし

指導
どう

Ｂ 継続
けいぞく

センター校
こう

教諭
きょうゆ

7名（市内4校がセンター

校）

・市内
しない

の33校（小23，中10）で日本語
にほんご

指導
しどう

日本語
にほんご

指導員
しどういん

11名

・市内
しない

の18校（小14，中4）で日本語
にほんご

指導
しどう

4
進路指導
しんろしどう

・キャリア

教育
きょういく

〇進路
しんろ

ガイダンスや進路相談
しんろそうだん

の実施等
じっしとう

・中学校生活
ちゅうがっこうせいかつ

において早
はや

い段階
だんかい

での進路
しんろ

ガイダンスや進路相談
しんろそうだん

の実
じっ

施等
しとう

、高校
こうこう

受験
じゅけん

に配慮
はいりょ

した取組
とりくみ

を推進
すいしん

する。

英・中・韓・ポ・ス － 山梨県教育委員会
やまなしけんきょういくいいんかい

学校教育課
がっこうきょういくか

・中学
ちゅうがく

3年生
ねんせい

に日本語指導
にほんごしどう

を通
とお

して，入試
にゅうし

の情報
じょうほう

や勉強
べんきょう

のアドバイスを実施
じっし

・1、２学期末
がっきまつ

の懇談等
こんだんとう

で保護者
ほごしゃ

を交
まじ

えて

の進路指導
しんろしどう

を実施
じっし

Ｂ 継続
けいぞく

・中学3年生に日本語指導を通して，入試

の情報や勉強のアドバイスを実施

・1、2、3学期末の懇談等で保護者を交え

ての進路指導を実施

 
 
 
 
 
基
本
目
標
2

 
 
 
 
 
■
連
携
・
協
働
に
よ
る
多
文
化
共
生
の
地
域
づ
く
り

 
 
 
 
 
 
 
日
本
語
の
学
習
支
援
と
充
実

２－２
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

○就学
しゅうがく

案内
あんない

のチラシ（文部
もんぶ

科学
かがく

省
しょう

）【情報
じょうほう

提供
ていきょう

】

・外国
がいこく

人
じん

児童
じどう

生徒
せいと

のための就学
しゅうがく

ガイドブックの提供
ていきょう

。その際
さい

、必要
ひつよう

に応
おう

じて山梨
やまなし

子
こ

どもネットについても周知
しゅうち

。

英・中・韓・ポ・ス
べ・フィ

なし なし 学事
がくじ

課
か

文部科学省
もんぶかがくしょう

の外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

のための就学
しゅうがく

ガイドブックについては、概要版
がいようばん

（文部科
もんぶかがくしょ

学省
う

作成
さくせい

の各国語用
かくこくごよう

）を窓口
まどぐち

にて配布
はいふ

。山
やま

梨
なし

こどもネットについても、必要
ひつよう

に応
おう

じて

周知
しゅうち

。

また小学校
しょうがっこう

入学案内
にゅうがくあんない

に対象
たいしょう

児童
じどう

の国籍
こくせき

に応
おう

じた言語
げんご

の就学
しゅうがく

ガイド（文部科学省
もんぶかがくしょう

）を同
どう

封
ふう

して発送
はっそう

した。

Ｂ 継続
けいぞく

文部科学省
もんぶかがくしょう

の外国人
がいこくじん

児童
じどう

生徒
せいと

のための就学
しゅうがく

ガイドブックについては、概要版
がいようばん

（文部科
もんぶかがくしょ

学省
う

作成
さくせい

の各国語用
かくこくごよう

）を窓口
まどぐち

にて配布
はいふ

。山
やま

梨
なし

こどもネットについても、必要
ひつよう

に応
おう

じて

周知
しゅうち

。

また小学校
しょうがっこう

入学案内
にゅうがくあんない

に対象
たいしょう

児童
じどう

の国籍
こくせき

に応
おう

じた言語
げんご

の就学
しゅうがく

ガイド（文部科学省
もんぶかがくしょう

）を同
どう

封
ふう

して発送
はっそう

した。

〇保健調査票等
ほけんちょうさひょうとう

の配布
はいふ

・小中学校
しょうちゅうがっこう

に在籍
ざいせき

している児童生徒
じどうせいと

に対
たい

して保健関係諸用紙
ほけんかんけいしょようし

を配布
はいふ

英・中（簡）・韓・
ポ・ス

対応 なし 学事
がくじ

課
か

小中学校
しょうちゅうがっこう

に在籍
ざいせき

している児童生徒
じどうせいと

に対
たい

し

て、該当
がいとう

する言語
げんご

で訳
やく

された保健調査票等
ほけんちょうさひょうとう

を配布
はいふ

した。

Ｂ 継続
けいぞく

小中学校
しょうちゅうがっこう

に在籍
ざいせき

している児童生徒
じどうせいと

に対
たい

し

て、該当
がいとう

する言語
げんご

で訳
やく

された保健調査票等
ほけんちょうさひょうとう

を配布
はいふ

した。

○日本
にほん

で生活
せいかつ

する外国
がいこく

人
じん

のための「日本語
にほんご

・日本
にほん

文化
ぶんか

講座
こうざ

」を開催
かいさい

する。（Ｒ４）

○地域日本語教育推進事業日本語モデル教室を開催する。（Ｒ５）

ー 対応

山梨県立大学
やまなしけんりつだいがく

（Ｒ４）

山梨県
やまなしけん

（Ｒ５）

山梨県
やまなしけん

国際交流協会
こくさいこうりゅうきょうかい

（Ｒ

５）

市民
しみん

課
か 全

ぜん

20回
かい

開催
かいさい

（令和
れいわ

4年
ねん

5月
がつ

1日
にち

～12月
がつ

11日
にち

）

のべ参加者
さんかしゃ

数
すう

294名
めい Ｂ

継続
けいぞく

（転換
てんかん

）

全
ぜん

20回
かい

開催
かいさい

（令和
れいわ

3年
ねん

6月
がつ

6日
にち

～令和
れいわ

4年
ねん

2月
がつ

20日
にち

）　のべ参加者
さんかしゃ

数
すう

216人
にん

○「やさしい日本語
にほんご

サロン」（日本語
にほんご

・中国語
ちゅうごくご

講座
こうざ

）

モデル地区
ちく

（新田地区）住民
じゅうみん

が講師
こうし

となる日常
にちじょう

会話
かいわ

の講座
こうざ

を支援
しえん

す

る。

英・中・韓 対応 ー 市民
しみん

課
か 令和

れいわ

4年
ねん

7月
がつ

23日
にち

に開催
かいさい

予定
よてい

であったが、コ

ロナ感染
かんせん

拡大
かくだい

のため中止
ちゅうし

。
Ｂ 継続

けいぞく
令和3年12月19日開催

かいさい

「やさしい日本語
にほんご

サ

ロン」を支援
しえん

した。同時
どうじ

に、マイナンバー

カード出張
しゅっちょう

申請
しんせい

を行
おこな

った。

○「やさしい日本語
にほんご

会話
かいわ

・異
い

文化
ぶんか

体験
たいけん

サロン」を外国
がいこく

人
じん

相談員
そうだんいん

が中
ちゅ

心
うしん

となり開催
かいさい

し、日常
にちじょう

会話
かいわ

・日本
にほん

文化
ぶんか

を体験
たいけん

していただく。

　①定期
ていき

実施
じっし

　②外国
がいこく

人
じん

労働者
ろうどうしゃ

を対象
たいしょう

とした出前
でまえ

講座
こうざ

を開催
かいさい

する。

英・中・韓 対応

①なし

②市内
しない

企業
きぎょう

に勤務
きんむ

する外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

市民
しみん

課
か

①「やさしい日本語会話
にほんごかいわ

・異文化体験
いぶんかたいけん

サロ

ン」開催
かいさい

回数
かいすう

　４回
かい

、参加者
さんかしゃ

　３８人

②要望
ようぼう

がなかったため、開催
かいさい

しなかった。

Ｂ 継続
けいぞく

10月19日より3日(全6回)開催
かいさい

した。2月
がつ

2日
にち

は新型
しんがた

コロナウィルス感染症拡大
かんせんしょうかくだい

防止
ぼうし

のた

め、中止
ちゅうし

。

【情報提供
じょうほうていきょう

】

〇日本語学習
にほんごがくしゅう

に関連
かんれん

した所蔵
しょぞう

資料
しりょう

の利用
りよう

・貸出等
かしだしとう 英・中他 ― ー 図書館

としょかん

・関連
かんれん

図書
としょ

の購入
こうにゅう

を行
おこな

い、配架
はいか

した。（購
こう

入
にゅう

冊数
さつすう

52冊
さつ

）

・令和
れいわ

４年
ねん

５月
がつ

２０日
か

にやさしい日本語
にほんご

会
か

話
いわ

・異文化体験
いぶんかたいけん

サロン「図書館
としょかん

へ行
い

こう」

を市民課
しみんか

と開催
かいさい

し、外国語図書
がいこくごとしょ

等
など

の紹介
しょうかい

を

した。参加者数
さんかしゃすう

　１１名
めい

Ｓ 継続
けいぞく

選書基準
せんしょきじゅん

に照
て

らし67冊
さつ

の関連書籍
かんれんしょせき

を購入
こうにゅう

。

学事
がくじ

課
か

基準日
きじゅんび

現在
げんざい

で甲府市
こうふし

に住民票
じゅうみんひょう

を置
お

いている

外国籍
がいこくせき

児童
じどう

生徒
せいと

の対象
たいしょう

世帯
せたい

に入学案内
にゅうがくあんない

を発
はっ

送
そう

。

（新
しん

小
しょう

1分　10月4日発送）

2022年度
ねんど

新
しん

小
しょう

1：R3.10.1現在
げんざい

　対象
たいしょう

34名

2022年度
ねんど

新中
しんちゅう

1：R3.11.1現在
げんざい

　対象
たいしょう

0名

※新中
しんちゅう

1分については、例年
れいねん

小学校
しょうがっこう

に通学
つうがく

していない者
もの

に対
たい

してのみ送付
そうふ

。R3.11.1

に住民登録
じゅうみんとうろく

を行
おこな

っている新中
しんちゅう

1の外国籍
がいこくせき

児
じど

童
う

は18名いたが、全員
ぜんいん

が小学校
しょうがっこう

へ通学中
つうがくちゅう

だったため本年
ほんねん

は対象者
たいしょうしゃ

がおらず発送
はっそう

して

いない。

案内送付後
あんないそうふご

は、例年同様
れいねんどうよう

反応
はんのう

の無
な

い世帯
せたい

に

対
たい

し家庭訪問
かていほうもん

を実施
じっし

した。

（対象
たいしょう

：6世帯
せたい

　実施日
じっしび

：12月22日）

基準日
きじゅんび

現在
げんざい

で甲府市
こうふし

に住民票
じゅうみんひょう

を置
お

いている

外国籍
がいこくせき

児童
じどう

生徒
せいと

の対象
たいしょう

世帯
せたい

に入学案内
にゅうがくあんない

を発
はっ

送
そう

。

（新
しん

小
しょう

1分　10月4日発送）

2023年度
ねんど

新
しん

小
しょう

1：R4.10.1現在
げんざい

　対象
たいしょう

23名

2023年度
ねんど

新中
しんちゅう

1：R4.11.1現在
げんざい

　対象
たいしょう

6名

※新中
しんちゅう

1分については、例年
れいねん

小学校
しょうがっこう

に通学
つうがく

していない者
もの

に対
たい

してのみ送付
そうふ

。案内送付
あんないそうふご

後は、例年同様
れいねんどうよう

反応
はんのう

の無
な

い世帯
せたい

に対
たい

し家庭
かていほ

訪問
うもん

を実施
じっし

した。

（対象
たいしょう

：2世帯
せたい

　実施日
じっしび

：12月23日）

Ｂ 継続
けいぞく

 
 
 
 
 
基
本
目
標
2

 
 
 
 
 
■
連
携
・
協
働
に
よ
る
多
文
化
共
生
の
地
域
づ
く
り

 
 
 
 
 
 
 
日
本
語
の
学
習
支
援
と
充
実

○小中学校
しょうちゅうがっこう

入学
にゅうがく

案内
あんない

の発送
はっそう

・小中学校
しょうちゅうがっこう

に入学
にゅうがく

する児童
じどう

生徒
せいと

の保護者
ほごしゃ

に入学
にゅうがく

案内
あんない

を送付
そうふ

。

〇入学案内
にゅうがくあんない

を送付後
そうふご

、反応
はんのう

の無
な

い世帯
せたい

に対
たい

して家庭訪問
かていほうもん

を実施
じっし

し、

一条校
いちじょうこう

への入学希望
にゅうがくきぼう

の有無
うむ

や、入学
にゅうがく

希望
きぼう

が無
な

い場合
ばあい

の就学先
しゅうがくさき

（イン

ターナショナルスクールなど）の確認
かくにん

を行っている。

英・中（簡）・中
（繁）・韓・ポ・ス
べ

対応 なし

学校
がっこう

からの情報提供
じょうほうていきょう

日本語
にほんご

の学習
がくしゅう

機会
きかい

と

情報
じょうほう

提供
ていきょう

5

6
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

○宝石
ほうせき

の街
まち

甲府
こうふ

のＰＲ「KOFU NO KIRAMEKI MAP」の配布
はいふ

・中心市街地
ちゅうしんしがいち

のジュエリー関連店舗等
かんれんてんぽとう

を紹介
しょうかい

するマップを配布
はいふ

。観
かん

光客等
こうきゃくとう

に中心市街地
ちゅうしんしがいち

を回遊
かいゆう

してもらい、活性化
かっせいか

を図
はか

る。

英・中 なし 山梨県水晶宝飾協同組合
やまなしけんすいしょうほうしょくきょうどうくみあい

商工課
しょうこうか

引
ひ

き続
つづ

き令和
れいわ

3年度
ねんど

版
ばん

を配布
はいふ

した。 Ｂ 継続
けいぞく

11/24～26にアイメッセ山梨
やまなし

で開催
かいさい

された

ジャパンジュエリーフェアで来場者
らいじょうしゃ

に配布
はいふ

したほか、配布
はいふ

計画
けいかく

に沿
そ

って、観光
かんこう

案内
あんない

所
じょ

等
とう

に設置
せっち

した。

〇公共
こうきょう

サイン計画
けいかく

の推進
すいしん

・甲府市
こうふし

が設置
せっち

する公共
こうきょう

サインにおける多言語表記
たげんごひょうき

と表記基準
ひょうききじゅん

の統
とう

一化
いつか

を図
はか

るため、サイン所管
しょかん

部局
ぶきょく

に定期的
ていきてき

な公共
こうきょう

サインの点検
てんけん

を求
もと

め、交換
こうかん

や修繕
しゅうぜん

が必要
ひつよう

なサインについては公共
こうきょう

サイン計画
けいかく

を適用
てきよう

し

たものへの更新
こうしん

を促
うなが

し、また、新
あら

たに設置
せっち

されるサインについても

サイン計画
けいかく

が適切
てきせつ

に運用
うんよう

されるように設置
せっち

部局
ぶきょく

と協議
きょうぎ

を行
おこな

う。

英語外 ― なし 都市
とし

計画
けいかく

課
か

サイン所管
しょかん

部局
ぶきょく

に点検
てんけん

結果
けっか

を踏
ふ

まえ、交換
こうかん

等
など

が必要
ひつよう

なサインについては公共
こうきょう

サイン計
け

画
いかく

を適用
てきよう

したサインへの更新
こうしん

を依頼
いらい

した。

また、交換
こうかん

等
など

が必要
ひつよう

ないサインについても

計画
けいかく

的
てき

な更新
こうしん

を依頼
いらい

した。

Ｂ 継続
けいぞく

サイン所管
しょかん

部局
ぶきょく

に点検
てんけん

結果
けっか

を踏
ふ

まえ、交換
こうかん

等
とう

が必要
ひつよう

なサインについては公共
こうきょう

サイン計
けい

画
かく

を適用
てきよう

したサインへの更新
こうしん

を依頼
いらい

した。

また、交換
こうかん

等
とう

が必要
ひつよう

ないサインについても

計画的
けいかくてき

な更新
こうしん

を依頼
いらい

した。

2
多言語
たげんご

による外国人
がいこくじんむ

向
け

け観光情報
かんこうじょうほう

の発信
はっしん

①甲府市観光案内所
こうふしかんこうあんないじょ

における多言語対応
たげんごたいおう

・甲府市観光案内所
こうふしかんこうあんないじょ

において、英・中（繁）・中（簡）に対応
たいおう

でき

る職員
しょくいん

の配置
はいち

と、無料
むりょう

Wi-Fiやタブレット端末
たんまつ

（3者
しゃ

間
かん

通話
つうわ

や翻訳
ほんやく

ア

プリ搭載
とうさい

）によるその他
ほか

の言語
げんご

への対応
たいおう

により、外国人観光客
がいこくじんかんこうきゃく

の更
さら

なる利便性
りべんせい

の向上
こうじょう

に努
つと

める。

②多言語
たげんご

での情報
じょうほう

発信
はっしん

・外国
がいこく

人
じん

観光客
かんこうきゃく

への情報
じょうほう

発信
はっしん

について、ターゲットを踏
ふ

まえ、ニー

ズに沿
そ

った発信
はっしん

方法
ほうほう

や媒体
ばいたい

を検討
けんとう

していく。

③JNTO（日本政府観光局
にっぽんせいふかんこうきょく

）

・平成
へいせい

29年度
ねんど

より加盟
かめい

しているJNTOに対
たい

して、多言語
たげんご

による本市
ほんし

の

観光情報
かんこうじょうほう

を提供
ていきょう

し、JNTOのSNS等で配信
はいしん

する。

①職員による案内
【英、中（繁・
簡）】
タブレットによる案
内【英、中（繁・
簡）、ポ、ス、タ、
その他7か国語

②なし

③英、韓、中（繁・
簡）、タ、その他2か
国語

ー

①（一社
いっしゃ

）甲府市
こうふし

観光
かんこう

協会
きょうかい

②なし

③ＪＮＴＯ

観光課
かんこうか

①観光案内所
かんこうあんないじょ

において案内
あんない

した外国人
がいこくじん

の人
に

数
んずう

は452人である。

②昇仙峡
しょうせんきょう

エリア内について、多言語対応
たげんごたいおう

の

サインや看板類
かんばんるい

の整備
せいび

（板面改修
ばんめんかいしゅう

）を行
おこな

っ

た。

　日本遺産御嶽昇仙峡
にほんいさんみたけしょうせんきょう

エリアの多言語
たげんご

パン

フレットを作成
さくせい

した。

③JNTOにて5記事
きじ

（武田神社
たけだじんじゃ

・いちご狩
が

り・甲斐
かい

善光寺
ぜんこうじ

・甲州
こうしゅう

夢
ゆめ

小路
こうじ

・甲州
こうしゅう

だる

ま）を掲載した。

Ｂ 継続
けいぞく

①観光
かんこう

案内
あんない

所
じょ

における外国
がいこく

人
じん

案内
あんない

人数
にんずう

は

117人
にん

である。

②対応
たいおう

言語
げんご

：英
えい

・中
ちゅう

（簡
かん

・繋
つなぎ

）

・信玄
しんげん

ミュージアム（武田
たけだ

通
とお

り沿
ぞ

い）に周
しゅ

遊
うゆう

観光
かんこう

スポットの案内
あんない

板
ばん

を新設
しんせつ

した。

・かいてらす駐車場
ちゅうしゃじょう

内
ない

の既存
きぞん

案内
あんない

板
ばん

を周遊
しゅうゆう

観光
かんこう

スポットの案内
あんない

板
ばん

に改修
かいしゅう

した。

③JNTOで6記事
きじ

を掲載
けいさい

した。

3
無料公衆無線
むりょうこうしゅうむせん

ＬＡＮ

環境
かんきょう

の保守
ほしゅ

管理
かんり

業務
ぎょうむ

〇無料
むりょう

公衆
こうしゅう

無線
むせん

LAN（Wi-Fi）システム保守
ほしゅ

業務
ぎょうむ

・市内
しない

を訪
おとず

れる外国人
がいこくじん

観光客
かんこうきゃく

のサービス・利便性
りべんせい

の向上
こうじょう

を図
はか

ること

を目的
もくてき

に、令和
れいわ

２年度
ねんど

までに整備
せいび

した公衆
こうしゅう

無線
むせん

LAN(無料
むりょう

Wi-Fi）の

保守
ほしゅ

管理
かんり

を行
おこな

い、無料
むりょう

公衆
こうしゅう

無線
むせん

ＬＡＮ環境
かんきょう

の維持
いじ

に努
つと

める。

①ソリューション
（主要観光施設4
台）・・・日、英、
中（繁・簡）、韓、
その他1か国語

②①以外・・・日、
英

ー ＮＴＴ東
ひがし

日本
にほん

山梨
やまなし

支社
ししゃ

観光
かんこう

課
か

Wi-Fi設置数
せっちすう

：277箇所
かしょ

Ｂ 継続
けいぞく

Wi-Fi設置数
せっちすう

：277箇所
かしょ

公共施設
こうきょうしせつ

・生活関連
せいかつかんれん

施設
しせつ

の多言語化促進
たげんごかそくしん
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

1
姉妹
しまい

・友好都市等
ゆうこうとしとう

と

の交流事業
こうりゅうじぎょう

の推進
すいしん

〇姉妹
しまい

・友好都市等
ゆうこうとしとう

　姉妹
しまい

都市
とし

　　1958年8月：アメリカ合衆国アイオワ州デモイン市

　　1975年8月：フランス共和国アキテーヌ州

　　　　　　　　ピレネー・アトランティック県ポー市

　友好
ゆうこう

都市
とし

　　1961年4月：アメリカ合衆国カリフォルニア州ロダイ市

　　1984年9月：中華人民共和国四川省成都市

　友情
ゆうじょう

都市
とし

　　2002年9月：大韓民国忠清北道清州市

〇交流
こうりゅう

事業
じぎょう

・ロダイ市
し

：友好
ゆうこう

都市
とし

締結
ていけつ

６０周年
しゅうねん

であるが、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影
え

響
いきょう

で訪問
ほうもん

による交流
こうりゅう

ができないため、記念
きねん

品
ひん

を贈呈
ぞうてい

する。

・成都
せいと

市
し

：山梨
やまなし

県
けん

・四川省
しせんしょう

友好
ゆうこう

交流
こうりゅう

３５周年
しゅうねん

事業
じぎょう

に伴
ともな

い、１０月
つき

に訪問
ほうもん

し、交
こう

流
りゅう

を図
はか

る。

多言語 － 甲府市
こうふし

国際親交委員会
こくさいしんこういいんかい

国際
こくさい

交流
こうりゅう

課
か

共通
きょうつう

：各都市
かくとし

から提供
ていきょう

された動画
どうが

を甲府市
こうふし

HPで公
こう

開
かい

し、動画
どうが

を活用
かつよう

した姉妹
しまい

・友好
ゆうこう

都市
とし

等
とう

との相互
そうご

PR交流
こうりゅう

を図
はか

った。

デモイン市
し

：山梨県
やまなしけん

のアイオワ州
しゅう

姉妹
しまい

都市
とし

締結
ていけつ

60

周年
しゅうねん

記念
きねん

に伴
ともな

う渡米
とべい

に際
さい

し、訪問団
ほうもんだん

を通
つう

じて親書
しんしょ

及
およ

び、記念品
きねんひん

をデモイン市長
しちょう

へ送付
そうふ

し、親交
しんこう

を深
ふか

め友好
ゆうこう

親善
しんぜん

を図
はか

った。

ロダイ市
し

：前年
ぜんねん

度
ど

に贈呈
ぞうてい

した友好
ゆうこう

都市
とし

締結
ていけつ

60周年
しゅうねん

の記念品
きねんひん

に対
たい

する答礼
とうれい

品
ひん

が送付
そうふ

された。併
あわ

せて近
き

況
んきょう

などを報告
ほうこく

し合
あ

い、親交
しんこう

を深
ふか

め友好
ゆうこう

親善
しんぜん

を図
はか

っ

た。

清州市
ちょんじゅし

：友情
ゆうじょう

都市
とし

締結
ていけつ

20周年
しゅうねん

に際
さい

し、相互
そうご

に記念
きねん

品
ひん

を贈
おく

り、ともに周年
しゅうねん

を祝
いわ

い合
あ

うことで親交
しんこう

を深
ふか

め友好
ゆうこう

親善
しんぜん

を図
はか

った。

Ｂ 継続
けいぞく

左記
さき

以外
いがい

デモイン市
し

：オンライン会議
かいぎ

で市長
しちょう

同士
どうし

の

会談
かいだん

を実施
じっし

し、新型
しんがた

コロナや地球
ちきゅう

温暖化
おんだんか

へ

の取組
とりくみ

状況
じょうきょう

など近況
きんきょう

やエールを交換
こうかん

し、親
しん

交
こう

を深
ふか

めた。

ロダイ市：友好都市締結60周年記念事業と

して、記念品の贈呈を行
おこな

った。

清州市：姉妹
しまい

都市
とし

写真
しゃしん

展
てん

に甲府
こうふ

の文化
ぶんか

・風
ふう

景
けい

などを紹介
しょうかい

する写真
しゃしん

の展示
てんじ

を行
おこな

った。

共通
きょうつう

：動画
どうが

を活用
かつよう

した姉妹
しまい

・友好
ゆうこう

都市
とし

等
とう

と

の相互
そうご

PRに向
む

けて、各都市
かくとし

に提案
ていあん

・動画
どうが

提
てい

供
きょう

依頼
いらい

を行
おこな

った。

2

海外
かいがい

姉妹校
しまいこう

都市
とし

等
とう

児
じど

童・生徒
う・・せいと

との交流
こうりゅう

の

推進
すいしん

〇海外姉妹都市等
かいがいしまいとしとう

の児童生徒
じどうせいと

との交流
こうりゅう

の推進
すいしん

・国際性
こくさいせい

豊
ゆたか

かな視野
しや

の広
ひろ

い青少年
せいしょうねん

の育成
いくせい

と姉妹都市等
しまいとしとう

との交流
こうりゅう

を図
はか

ることを目的
もくてき

に、姉妹都市
しまいとし

デモイン市
し

、及
およ

び友好都市
ゆうこうとし

成都市
せいとし

と海外
かいがい

研修派遣事業
けんしゅうはけんじぎょう

 及
およ

び受入事業
うけいれじぎょう

を実施
じっし

している。

英・中 －
デモイン市

し

教育
きょういく

委員会
いいんかい

成都
せいと

市
し

教育
きょういく

委員会
いいんかい 学校

がっこう

教育
きょういく

課
か 現地教育委員会

げんちきょういくいいんかい

と協議
きょうぎ

し、今年度
こんねんど

の児童
じどう

生
せ

徒
いと

の派遣
はけん

及
およ

び受入事業
うけいれじぎょう

は中止
ちゅうし Ｂ 継続

けいぞく 現地
げんち

教育委員会
きょういくいいんかい

と協議
きょうぎ

し今年度
こんねんど

の児童生徒
じどうせいと

の派遣
はけん

及
およ

び受入
うけいれ

事業
じぎょう

は中止
ちゅうし

3 食
しょく

の異文化
いぶんか

交流会
こうりゅうかい 〇食

しょく

の異文化交流会
いぶんかこうりゅうかい

・外国人留学生
がいこくじんりゅうがくせい

と市民
しみん

との、食
しょく

を通
つう

じた異文化交流会
いぶんかこうりゅうかい

を開催
かいさい

する。

留学生の対応できる
言語

対応
山梨県
やまなしけん

女性
じょせい

のつばさ連絡協
れんらくきょ

議会
うぎかい

こうふ支部会
しぶかい

国際
こくさい

交流
こうりゅう

課
か

(国際
こくさい

親交
しんこう

委
い

員会
いんかい

)

11月
がつ

5日
にち

に開催
かいさい

された第
だい

32回
かい

甲府
こうふ

大好
だいす

き祭
まつ

りにおいて、外国
がいこく

人
じん

留学生
りゅうがくせい

により、出身
しゅっしん

国
こく

風
ふう

にアレンジしたほうとう約
やく

200食
しょく

を来場
らいじょ

者
うしゃ

へ提供
ていきょう

し、市民
しみん

と留学生
りゅうがくせい

の食
しょく

を通
つう

じた異
い

文化
ぶんか

交流
こうりゅう

による地域
ちいき

の国際
こくさい

化
か

を図
はか

った。

Ａ 継続
けいぞく

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

の状況
じょうきょう

を鑑
かんが

み、11月
がつ

の交流
こうりゅう

会
かい

に続
つづ

き、2月
がつ

に開催
かいさい

予定
よてい

だった交流
こうりゅう

会
かい

も開催
かいさい

を見送
みおく

った。

4
留学生
りゅうがくせい

と高校生
こうこうせい

との

交流会
こうりゅうかい

〇留学生
りゅうがくせい

と高校生
こうこうせい

との交流会
こうりゅうかい

・市内
しない

４大学
だいがく

の留学生
りゅうがくせい

と市内
しない

高校生
こうこうせい

によるイベント等
とう

を通
つう

じた交流
こうりゅう

を行
おこな

う。

留学生の対応できる
言語

－ なし 国際
こくさい

交流
こうりゅう

課
か

3月
がつ

4日
にち

に「甲府
こうふ

はっこう探訪
たんぼう

ツアー」を開
か

催
いさい

し、甲府
こうふ

商業
しょうぎょう

高校生
こうこうせい

（10名）と外国
がいこく

人
じん

留
りゅ

学生
うがくせい

（12名
めい

）が参加
さんか

した。ツアーでは、ワ

インやジュエリーに関連
かんれん

したスポットを訪
ほう

問
もん

し、相互
そうご

に交流
こうりゅう

を深
ふか

める中
なか

で、市内
しない

高校
こうこう

生
せい

の国際
こくさい

感覚
かんかく

の醸成
じょうせい

を図
はか

るとともに、留学
りゅうが

生
くせい

の甲府
こうふ

の魅力
みりょく

発見
はっけん

及
およ

び母国
ぼこく

への情報
じょうほう

発信
はっしん

による本市
ほんし

のPRにつなげた。

Ａ 継続
けいぞく

留学生
りゅうがくせい

と高校生
こうこうせい

の交流
こうりゅう

イベントについて

は、留学生
りゅうがくせい

が市内
しない

を巡
めぐ

る散策
さんさく

会
かい

（能
のう

成
じょう

寺
じ

で

の座禅
ざぜん

体験
たいけん

や甲斐
かい

善光寺
ぜんこうじ

、東光寺
とうこうじ

など武田
たけだけ

家の歴史
れきし

を巡
めぐ

るサイクリングツアー）を行
おこな

い、住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

を行
おこな

った。

5
留学生
りゅうがくせい

による生活情
せいかつじょう

報
ほう

等
とう

の発信
はっしん

〇留学生
りゅうがくせい

レポーターによるブログの発信
はっしん

・市内
しない

大学
だいがく

等
とう

に在籍
ざいせき

する留学生
りゅうがくせい

を留学生
りゅうがくせい

レポーターに委嘱
いしょく

し、日本
にほんご

語と母国語
ぼこくご

でブログ記事
きじ

を作成
さくせい

し、情報
じょうほう

発信
はっしん

していただく。

〇やさしい日本語
にほんご

対応
たいおう

に努
つと

める。

留学生の対応できる
言語

対応 県内
けんない

大学
だいがく

、専門
せんもん

学校
がっこう

情報
じょうほう

発信
はっしん

課
か

令和
れいわ

4年度
ねんど

は6名
めい

の留学生
りゅうがくせい

レポーターを任命
にんめい

し、1件
けん

のブログを配信
はいしん

している。国際
こくさい

交
こう

流
りゅう

課
か

と連携
れんけい

し、3月
がつ

に学生
がくせい

を対象
たいしょう

とした

「魅力
みりょく

発見
はっけん

ツアー」を開催
かいさい

した。

Ｂ 継続
けいぞく

留学生
りゅうがくせい

レポーター登録
とうろく

：13名

・3月末までに、留学生
りゅうがくせい

によるブログを8本作
さく

成
せい

していただいた。

新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の影響
えいきょう

で魅力
みりょく

発見
はっけん

ツアーは開催
かいさい

できなかったが、国際
こくさい

交流課
こうりゅうか

や

記念事業課
きねんじぎょうか

と連携
れんけい

しながら、武田家
たけたけ

ゆかりの

寺
てら

を自転車
じてんしゃ

で巡
めぐ

るイベントや、ジャパンジュ

エリーフェア等
など

のイベントなどに参加
さんか

しても

らい、地域
ちいき

の方
かた

と触
ふ

れ合
あ

いながら甲府
こうふ

の歴史
れきし

や地域
ちいき

に触
ふ

れる場
ば

を提供
ていきょう

した。

イベントに参加
さんか

した感想
かんそう

や甲府
こうふ

の魅力
みりょく

など

を、SNSで発信
はっしん

していただいた（母国語
ぼこくご

、日
にほ

本語
んご

）。
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

6 国際交流員
こくさいこうりゅういん

の活用
かつよう 〇フランス人

じん

の国際
こくさい

交流
こうりゅう

員
いん

による、放課後
ほうかご

児童
じどう

クラブ等
とう

での遊
あそ

びに

よる異文化
いぶんか

体験
たいけん

の実施
じっし

。
フランス語 － なし 国際

こくさい

交流
こうりゅう

課
か

国際
こくさい

交流
こうりゅう

員
いん

によるフランス文化
ぶんか

講座
こうざ

を、市
しな

内
い

幼稚園
ようちえん

・大学
だいがく

・団体
だんたい

等
とう

で開催
かいさい

し、全
ぜん

12回
かい

520人
にん

が参加
さんか

した。幅広
はばひろ

い年代
ねんだい

の参加
さんか

者
しゃ

に

対
たい

し、異文化
いぶんか

や外国語
がいこくご

体験
たいけん

を実施
じっし

すること

で、市民
しみん

の国際
こくさい

感覚
かんかく

の醸成
じょうせい

を図
はか

った。

Ａ 継続
けいぞく

若年
じゃくねん

層
そう

への国際
こくさい

交流
こうりゅう

機会
きかい

として、児童館
じどうかん

や

小学校
しょうがっこう

での異文化
いぶんか

体験
たいけん

を実施
じっし

した。そのほ

か出前
でまえ

講座
こうざ

については、新型
しんがた

コロナウイル

ス感染症
かんせんしょう

の状況
じょうきょう

を踏
ふ

まえ、計
けい

11回
かい

開催
かいさい

し

た。

　
地
域
活
性
化
の
推
進
の
　
た

め
の
連
携
と
協
働

1
外国人
がいこくじん

集住地域等
しゅうじゅうちいきとう

と

の連携
れんけい

○情報
じょうほう

活性化
かっせいか

モデル地区
ちく

の設置
せっち

・外国
がいこく

人
じん

が集住
しゅうじゅう

しているモデル地区
ちく

（新田
しんでん

地区
ちく

）に対
たい

して、地区
ちく

の

自主
じしゅ

運営
うんえい

を支援
しえん

していく。

英・中・韓 対応 ー 市民
しみん

課
か

（再掲
さいけい

）令和
れいわ

４年
ねん

７月
がつ

２３日
にち

に健康相談会
けんこうそうだんかい

を開催
かいさい

予定
よてい

であったが、コロナ感染
かんせん

拡大
かくだい

の

ため中止
ちゅうし

。

Ｂ 継続
けいぞく

（再掲
さいけい

）令和3年12月19日開催
かいさい

「やさしい

日本語
にほんご

サロン」を支援
しえん

した。同時
どうじ

に、マイ

ナンバーカード出張申請
しゅっちょうしんせい

を行
おこな

った。

1

関係機関
かんけいきかん

との連携
れんけい

に

よる就業支援
しゅうぎょうしえん

（継
けい

続
ぞく

）

〇ハローワーク甲府等
こうふとう

の関係機関
かんけいきかん

と連携
れんけい

し、就業促進
しゅうぎょうそくしん

を促
うなが

す。 日本語、ポ、ス 対応
山梨
やまなし

労働
ろうどう

局
きょく

、ハローワーク

甲府
こうふ 雇用創生課

こようそうせいか

ハローワーク甲府
こうふ

(外国
がいこく

人
じん

雇用
こよう

サービス

コーナー）等
とう

で相談業務
そうだんぎょうむ

を実施
じっし

している。

また、日本語
にほんご

を話
はな

せる外国
がいこく

人
じん

については、

ワークプラザ甲府
こうふ

でも対応
たいおう

を行
おこな

っている。

Ｂ 継続
けいぞく

ワークプラザ甲府
こうふ

にチラシ等
など

を設置
せっち

した。

ハローワークへの誘導
ゆうどう

を実施
じっし

した。

ワークプラザ甲府で支援
しえん

した人数
にんずう

は155人
にん

内
うち

就職
しゅうしょく

者
しゃ

は85人
にん

（41歳
さい

以上
いじょう

対象者
たいしょうしゃ

含
ふく

む）で

あった。

2
起業
きぎょう

促進
そくしん

のための情
じょ

報提供
うほうていきょう

（新規
しんき

）
〇情報提供

じょうほうていきょう

を行
おこな

い、外国人
がいこくじん

の起業
きぎょう

の推進
すいしん

に取
と

り組
く

む。 日本語 なし
甲府
こうふ

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

等
とう

創業支援
そうぎょうしえん

機関
きかん 商工

しょうこう

課
か 甲府

こうふ

商工
しょうこう

会議所
かいぎしょ

や銀行
ぎんこう

等
とう

を通
つう

じ、融資
ゆうし

の情
じょ

報
うほう

を提供
ていきょう

している
Ｂ 継続

けいぞく 関係団体
かんけいだんたい

によるセミナー開催
かいさい

などの周知
しゅうち

を

図
はか

った。

3
人材育成研修
じんざいいくせいけんしゅう

・講座
こうざ

の支援
しえん

○市役所
しやくしょ

職員
しょくいん

のための「やさしい日本語
にほんご

講座
こうざ

」

・外国
がいこく

人
じん

・日本人
にほんじん

ともにわかりやすい日本語
にほんご

で接遇
せつぐう

することを目標
もくひょう

に職員
しょくいん

を対象
たいしょう

に実施
じっし

する。(隔年
かくねん

）

なし 対応
一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

自治体
じちたい

国際
こくさい

化
か

協会
きょうかい 市民

しみん

課
か

隔年
かくねん

開催
かいさい

のため、令和4年度は実施予定年

度ではなかったが、令和
れいわ

４年
ねん

６月
がつ

１６日
にち

～

１７日
にち

　東京
とうきょう

出入国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

主催
しゅさい

のオン

ライン講座
こうざ

に市民課
しみんか

職員
しょくいん

のべ１０人
にん

が参加
さんか

した。

Ｂ 継続
けいぞく 7月29日に実施

じっし

し、福祉
ふくし

関係
かんけい

・防災
ぼうさい

関係
かんけい

部
ぶきょ

局
く

職員
しょくいん

を含
ふく

む20名
めい

が受講
じゅこう

した。

4

多文化共生
たぶんかきょうせい

に向
む

けた

外国人市民
がいこくじんしみん

の人材活
じんざいかつ

用
よう

○多文化共生
たぶんかきょうせい

リーダーの育成
いくせい

・「やさしい日本語会話
にほんごかいわ

・異文化体験
いぶんかたいけん

サロン」における各種
かくしゅ

体験等
たいけんとう

を通
とお

して多文化共生
たぶんかきょうせい

のリーダーを育成
いくせい

していく。

①定期
ていき

実施
じっし

　②出前
でまえ

講座
こうざ

英・中・韓 対応

①なし

②市内
しない

企業
きぎょう

に勤務
きんむ

する外国
がいこく

人
じん

住民
じゅうみん

市民
しみん

課
か

（再掲
さいけい

）「やさしい日本語
にほんご

会話
かいわ

・異文化
いぶんか

体
た

験
いけん

サロン」開催
かいさい

回数
かいすう

　４回
かい

、参加者
さんかしゃ

　３８

人
にん

Ｂ 継続
けいぞく

①10月19日より3日(全6回)開催
かいさい

した。2月2

日は新型
しんがた

コロナウィルス感染症
かんせんしょう

拡大
かくだい

防止
ぼうし

の

ため、中止
ちゅうし

。

➁新型
しんがた

コロナウイルス感染拡大
かんせんかくだい

により実施
じっし

できなかった。
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参考
さんこう

評価
ひょうか

令和
れいわ

4年
ねん

3月末
がつまつ

実績
じっせき

対応言語 やさしい
日本語 支援・関係団体等 令和

れいわ

5年
ねん

3月
がつ

末
まつ

実績
じっせき

担当課
事業名

(具体的な施策)
具体的な内容等基本

キホン

目標
モクヒョウ

基本施策

令和4年度　甲府市多文化共生推進事業実績調査票　　　　　　　　　　

令和
れいわ

5年度
ねんど

事業
じぎょう

の方向性
ほうこうせい

資料１

1
地域
ちいき

における留学生
りゅうがくせい

の就職促進
しゅうしょくそくしん

○外国
がいこく

人
じん

（主
おも

に留学
りゅうがく

生
せい

）と市内
しない

企業
きぎょう

の雇用
こよう

にかかるマッチング機会
きかい

を創出
そうしゅつ

し、市内
しない

企業
きぎょう

への就職
しゅうしょく

を促進
そくしん

する。

日本語※チラシを
英、中（簡）ポ、
（予定）

対応
ハローワーク甲府

こうふ

、ハロー

ワーク甲府管内
かんない

４市
し

１町
ちょう 雇用創生課

こようそうせいか

留学生
りゅうがくせい

の就職
しゅうしょく

支援
しえん

については、受
う

け入
い

れ企
きぎょ

業
う

の増加
ぞうか

につながるよう、山梨県
やまなしけん

や他
ほか

の参
さん

画
かく

団体
だんたい

と連携
れんけい

し、セミナーなどを行
おこな

った。

就職
しゅうしょく

ガイダンスは、ハローワーク甲府
こうふ

管内
かんない

５市
し

１町
ちょう

で主催
しゅさい

し、甲府市
こうふし

総合
そうごう

市民会館
しみんかいかん

で

開催
かいさい

した。開催
かいさい

実績
じっせき

は、参加企業
さんかきぎょう

１１社、

参加者
さんかしゃ

３０名、就職
しゅうしょく

 内定者
ないていしゃ

１名であっ

た。当日
とうじつ

は、山梨県
やまなしけん

行政
ぎょうせい

書士
しょし

会
かい

と共催
きょうさい

し、

行政
ぎょうせい

書士
しょし

による無料
むりょう

相談
そうだん

ブースも設置
せっち

し

た。

Ｂ 継続
けいぞく

留学生
りゅうがくせい

の就職
しゅうしょく

支援
しえん

については、受
う

け入
い

れ企
きぎょ

業
う

の増加
ぞうか

につながるよう、山梨県
やまなしけん

や他
ほか

の参
さん

画
かく

団体
だんたい

と連携
れんけい

し、セミナーなどを行
おこな

った。

就職
しゅうしょく

ガイダンスは、ハローワーク甲府
こうふ

管内
かんない

５市
し

１町
ちょう

で主催
しゅさい

し、甲府市
こうふし

総合
そうごう

市民会館
しみんかいかん

で

開催
かいさい

した。開催
かいさい

実績
じっせき

は、参加企業
さんかきぎょう

１４社、

参加者
さんかしゃ

１５名、就職
しゅうしょく

 内定者
ないていしゃ

１名であっ

た。当日
とうじつ

は、山梨県
やまなしけん

行政
ぎょうせい

書士
しょし

会
かい

と共催
きょうさい

し、

行政
ぎょうせい

書士
しょし

による無料
むりょう

相談
そうだん

ブースも設置
せっち

し

た。

2

留学生
りゅうがくせい

に対
たい

する生活
せいかつ

等
とう

に関
かん

する支援
しえん

（継
けい

続
ぞく

）

〇ふるさと納税
のうぜい

を活用
かつよう

した、国際交流推進補助金
こくさいこうりゅうすいしんほじょきん

により、留学生
りゅうがくせい

の

生活支援
せいかつしえん

や地域住民
ちいきじゅうみん

との交流
こうりゅう

イベントの実施
じっし

留学生の対応できる
言語

- 市内
しない

4大学
だいがく

国際交流課
こくさいこうりゅうか

山梨学院大学
やまなしがくいんだいがく

では、国際
こくさい

交流
こうりゅう

をテーマとし

た演奏会
えんそうかい

が開催
かいさい

され、異文化
いぶんか

体験
たいけん

による市
しみ

民
ん

の国際
こくさい

感覚
かんかく

の醸成
じょうせい

が図
はか

られた。山梨
やまなし

大学
だいがく

では、外国
がいこく

人
じん

留学生
りゅうがくせい

と地域
ちいき

住民
じゅうみん

が交流
こうりゅう

する

「外国語
がいこくご

カフェ」が開催
かいさい

され、地域
ちいき

の国際
こくさい

化
か

が図
はか

られた。また、新規
しんき

に留学生
りゅうがくせい

を対象
たいしょう

とした企業
きぎょう

見学
けんがく

ツアーが開催
かいさい

され、留学生
りゅうがくせい

の市内
しない

企業
きぎょう

への興味
きょうみ

関心
かんしん

・就労
しゅうろう

意欲
いよく

の喚起
かんき

が図
はか

られた。

Ａ 継続
けいぞく

ふるさと納税
のうぜい

を活用
かつよう

した国際
こくさい

交流
こうりゅう

推進
すいしん

補助
ほじょき

金
ん

により、新型
しんがた

コロナウイルス感染症
かんせんしょう

の状
じょ

況
うきょう

等
とう

を踏
ふ

まえる中
なか

で、山梨
やまなし

学院
がくいん

大学
だいがく

では国
こく

際
さい

交流
こうりゅう

をテーマとした演奏会
えんそうかい

やコンテスト

などが、山梨
やまなし

大学
だいがく

では、水際
みずぎわ

対策
たいさく

下
か

での新
しん

規
き

留学生
りゅうがくせい

の渡日
とにち

支援
しえん

等
とう

が実施
じっし

された。

留意事項 多文化共生 国籍
こくせき

や民族
みんぞく

などの異
こと

なる人々
ひとびと

が、文化
ぶんか

的
てき

ちがいを認め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を築
きず

こうとしながら、地域
ちいき

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくこと

対応言語の種類 英語＝英、中国語＝中（簡）・中（繁）、韓国語＝韓、ポルトガル語＝ポ、スペイン語＝ス、タイ語＝タイ、タガログ語＝タ、ベトナム語
ご

＝べ、その他＝他

やさしい日本語 対応
たいおう

済
ずみ

＝「対応
たいおう

」、未対応
みたいおう

＝「なし」、該当
がいとう

なし＝「－」

評価基準 Ｓ評価
ひょうか

Ａ評価
ひょうか

Ｂ評価
ひょうか

Ｃ評価
ひょうか

前年
ぜんねん

の実績
じっせき

と比較
ひかく

し、実績
じっせき

が下回
したまわ

った。

前年
ぜんねん

の実績
じっせき

と比較
ひかく

し、同等
どうとう

以上
いじょう

の実績
じっせき

を上
あ

げかつ新
あら

たな事業
じぎょう

を行
おこな

った。

前年
ぜんねん

の実績
じっせき

と比較
ひかく

し、上回
うわまわ

った実績
じっせき

を上
あ

げた。

前年
ぜんねん

の実績
じっせき

と比較
ひかく

し、同等
どうとう

の実績
じっせき

だった。
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