
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

指摘事項等 お受けした日 平成 30年 9月 18日 

件 名  工事の通知文について 

内 容 

（工事を周知する文書を見せながら） 

この文書は、「お知らせ」ではなく「お願い」ではないですか。それと地

図を略しすぎて、詳細な工事個所がどこなのかわからない。 

公務員は市民目線に立たないといけない。自分達の仕事に誇りを持って

住民サービスに努めてもらいたい。 

 

対応状況 担当部署 上下水道局 下水道課 

お話を伺い、貴重なご意見をいただいたことにお礼を申し上げた。 

 

担当課に報告し、きめ細かな対応を促した。 

  

 

 


