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「自動体外式除細動器（ＡＥＤ）賃貸借」質問への回答 

令和７年３月４日 

 

No. 質問事項 回  答 

1 

仕様書 3(11) 

心肺蘇生法の手順を「コーチングする機能」とありますが、胸骨圧

迫・人工呼吸の手順はＡＥＤに付帯する簡易取扱説明書に図示さ

れ、ＡＥＤからは電源ＯＮから胸骨圧迫のリズム音が流れ、心肺蘇

生を開始する時には「直ちに胸骨圧迫と人工呼吸を始めてくださ

い」、３０秒ごとに「胸骨圧迫と人工呼吸を続けてください」、さらに、

心肺蘇生を始めてから約２分間が経過し心肺蘇生を一時中断して

心電図を解析する時には、「残り5回です。体から離れてください。」

と音声ガイドが流れればよろしいでしょうか。 

 

問題ありません。 

2 

仕様書 3(13) 

「難聴者及び中途失聴者の使用に配慮した機器」とありますが、応

札予定の日本光電工業製ＡＥＤ3100 は耳マークを取得しておりま

せんが、ＡＥＤ本体の表示パネルにてパッド指示ランプでパッドの

装着を判断する事が可能であり、操作ガイダンスの簡易説明書を

付属しております。 

そのため、日本光電工業製ＡＥＤ３１００をご承認いただけますでし

 問題ありません。 



ょうか。性能表を添付いたしますので、回答をお願いします。 

3 

仕様書 3（13） 

上記ご承認いただけない場合、日本光電工業製 AED-3150 は

AED 本体にカラー液晶画面を搭載しており AED の音声ガイダンス

と液晶画面のイラストと文字による操作説明が連動しております。

AED 本体の音声ガイダンスと液晶画面の操作説明が連動していな

ければ、AED を使用する際に混乱する恐れがあるため、AED 本体

の音声ガイダンスと液晶画面によるイラストと文字による操作説明が

連動していることが必須との認識でよろしいでしょうか。 

質問 3 の機種の場合、ＡＥＤの使用に混乱が無いよう、音声ガイダンス

と液晶画面における操作説明の連動は必要と考えます。 

4 

仕様書 9(1)（3） 

消耗品の「交換」とありますが、新しい消耗品と交換要領書は弊社

負担で設置先に送付しお客様で交換いただき、使用済み消耗品

については、同梱の着払い伝票を使用して返送いただく運用をご

承認いただけますでしょうか。 

 

AED 使用時には弊社コールセンターにご連絡いただき、復旧に必

要な新しい消耗品と交換要領書を弊社負担で設置先に送付しお

客様で交換いただく運用をご承認いただけますでしょうか。 

 問題ありません。 

5 

仕様書 9（4） 

「保険料」とありますが、添付文書の内容で動産総合保険同等以上

を保証しておりますので、加入は不要でよろしいでしょうか。 

問題ありません。 



6 

仕様書 9(7) 

「ＡＥＤ本体に契約期間を記載」とありますが、弊社はＡＥＤ情報の

契約者、設置場所、機種、ＡＥＤ本体の製造番号及び使用期限、

電極パッド及びバッテリーの使用期限を管理しており、ＡＥＤ本体毎

にお客様コードを設定して紐づけています。 

弊社にはお客様からのご相談お問い合わせに対応できるコールセ

ンター（24 時間 365 日）があり、お客様コードをコールセンターにお

伝えいただくことで、定期消耗品の期限前交換や、使用時の消耗

品補充、万一の際の代替機準備に対応いたします。 

ＡＥＤ本体のキャリングケース内にお客様コードを示すカード、ＡＥ

Ｄ本体にコールセンターを示すタグを結わえつけることでよろしいで

しょうか。 

 

上記不可の場合、ＡＥＤ本体にシールテープ（テプラ等）で貼付し、

表示しておくことでよろしいでしょうか。 

 ＡＥＤ本体のキャリングケース内にお客様コードを示すカードを入れ、

ＡＥＤ本体にコールセンターを示すタグを結わえつける運用で、問題あり

ません。 

7 

仕様書 9(7) 

「設置場所に図柄による標識を設けること」とありますが、弊社製の

設置表示ステッカー（18cm角とＡ４サイズ各 1部）でよろしいでしょ

うか。 

 問題ありません。 

8 

仕様書 9(8) 

「取扱い説明」とありますが、胸骨圧迫・人工呼吸の手順はＡＥＤに

付帯する簡易取扱説明書に図示され、その他に取扱説明書を同

梱しており、取扱説明の YouTube 動画を用意しています。また、弊

 取扱説明書等が付属していることを説明したうえで、設置場所の職員

から求めがあった場合に、機器本体と取扱説明書を用いて説明する方

法で問題ありません。 



社コールセンター（２４時間対応）へ連絡いただければ、質問や不

明点に詳しくお応えする体制もございます。 

そのため、現地対応は不要とすることをご承認いただけますでしょう

か。 

 

もし、現地対応が必要である場合には、弊社社員がＡＥＤ本体を展

示し、取扱説明書を用いて、具体的にＡＥＤ使用方法をご説明す

ればよろしいでしょうか。 

 


