
Mỗi điểm sơ tán được quản lý bởi một ban quản lý trung tâm bao gồm hiệp hội tự quản khu 
phố, lãnh đạo phòng chống thiên tai, quản lý cơ sở, nhân viên thành phố hay còn được gọi 
là cán bộ liên lạc cộng đồng, và luôn tính đến các chính sách sau:

Bạn có thể kiểm tra thông tin về địa điểm sơ tán trên "Bản đồ cảnh báo nguy cơ lũ lụt thành phố 
Kofu", "Ứng dụng phòng chống thiên tai thành phố Kofu", "Trang chủ website thành phố", …
Để biết thông tin về việc mở điểm sơ tán trong trường hợp xảy ra thảm họa, hãy xem 
"Cảnh báo điều tin L" (thông tin về việc mở trung tâm sơ tán sẽ được thông báo từ các 
chương trình phát sóng trên TV, trên ứng dụng phòng chống thiên tai Thành phố Kofu, và 
Cổng thông tin phòng chống thiên tai thành phố Kofu.)
Thông tin sẽ được phổ biến bằng nhiều phương tiện liên lạc khác nhau, bao gồm "Tạp chí 
thư phòng chống tội phạm và thiên tai thành phố Kofu" và "Đài phát thanh 
hành chính phòng chống thiên tai".

Trung tâm sơ tán nơi là tập trung số lượng người không xác 
định khi xảy ra thảm họa.
Để sống cùng nhau thật thoải mái và khỏe mạnh, hãy quan 
tâm và nghĩ đến cảm giác của những người xung quanh.
Các quy tắc để sống trong một trung tâm sơ tán là gì?
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● Đảm bảo không gian sơ tán dành riêng cho phụ nữ (dành cho phụ nữ và hộ gia đình 
có bà mẹ đơn thân)
● Lắp đặt nơi phơi đồ, phòng thay đồ và phòng cho bé bú sữa (chỉ dành cho phụ nữ)
● Phân phát các đồ dùng vệ sinh và đồ lót nữ cho phụ nữ
● Đảm bảo an toàn cho các trung tâm sơ tán được chỉ định thông qua tuần tra an ninh 
(một cặp nữ-nam tuần tra)

Q1

P h ò n g  c h ố n g  t h i ê n  ta i  n h ư  t h ế  n à o?

về nơi 
sơ tánHỏi đáp

Làm cách nào để tôi có được thông tin về 
địa điểm sơ tán?

Tham khảo ý kiến   của ban quản lý trung tâm sơ tán, chúng tôi sẽ thiết lập một phòng sơ tán 
phúc lợi riêng sử dụng các phòng trống tại nơi sơ tán.
Chúng tôi cũng ký kết thỏa thuận với các cơ sở dành cho người khuyết tật, cơ sở chăm sóc 
điều dưỡng và trung tâm phúc lợi về việc hợp tác, tiếp nhận những người cần được chăm 
sóc đặc biệt trong trường hợp xảy ra thảm họa.

Q3

Đối với người cần sự hỗ trợ đặc biệt, thành 
phố có điểm sơ tán riêng hay không?
Ví dụ, những người mắc bệnh tâm thần 
không thích sống ở nơi đông người hoặc 
những người khuyết tật có thể gặp khó 
khăn khi sống ở nơi sơ tán.
Thành phố Kofu có chính sách gì cho 
những trường hợp này?

● Lều phòng tạm cho bé bú sữa　● Giường cho bé bú sữa　● Khăn lau
● Sữa bột　● Sữa nước　● Bình sữa dùng một lần
● Tã giấy (dành cho trẻ sơ sinh, S, M, L, size lớn, dành cho người lớn)

● Nhà vệ sinh cho người già (có tay vịn và tựa lưng)
● Nhà vệ sinh dành cho người cần được chăm sóc đặc biệt
  (dành cho người sử dụng xe lăn)　● Tã giấy dành cho người lớn

Người 
cao tuổi

Trẻ nhỏ

Để đáp ứng nhu cầu của người già và trẻ sơ sinh, 
chúng tôi đã chuẩn bị sẵn các thứ thiết yếu sau: 

Q4 Thành phố có xem xét hỗ trợ gì dành cho 
người cao tuổi, trẻ em không?Q2 Đối với các điểm sơ tán được chỉ định có các 

chính sách để bảo vệ phụ nữ hay không?
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|  Hỏi đáp về trung tâm sơ tán |

Q7
Khi sinh hoạt tại điểm sơ tán, chúng tôi nên 
cẩn trọng như thế nào, xin vui lòng hướng 
dẫn nếu thành phố Kofu muốn yêu cầu 
người dân thực hiện bất kỳ điều gì.

Khi diễn tập phòng chống thiên tai, chúng tôi tiến hành đào tạo quản lý trung tâm sơ tán, 
tập nấu nướng bằng bếp củi, bếp gas và chúng tôi cũng tổ chức các buổi đào tạo về cách 
sử dụng vật liệu và thiết bị tại hội thảo đào tạo lãnh đạo phòng chống thiên tai, vì vậy vui 
lòng tham gia cùng chúng tôi.
Ngoài ra, xin vui lòng tham khảo thêm video "Cách điều khiển các thiết bị của điểm sơ tán".

Q5
Tôi không biết cách sử dụng thực phẩm và 
thiết bị dự trữ tại trung tâm sơ tán, có nơi 
nào chỉ giúp tôi được không?

Hoạt động của các trung tâm sơ tán được vận hành bởi hiệp hội tự quản khu phố, ban lãnh 
đạo phòng chống thiên tai, ban quản lý trung tâm sơ tán bao gồm các nhà quản lý cơ sở 
được gọi là cán bộ liên lạc cộng đồng, cùng sự hợp tác của người đến sơ tán.

Q6
Ai (ở đâu) được chỉ định điều hành nơi sơ 
tán? Xin vui lòng cho biết nếu cần sự hợp 
tác của dân.

Chính sách quản lý cơ bản tại trung tâm sơ tán

Về nguyên tắc, các trung tâm sơ tán chủ yếu do người dân địa 
phương điều hành, hãy hợp tác với các nhà quản lý cơ sở và quan 
chức thành phố (cán bộ liên lạc khu vực).

Các trung tâm sơ tán đóng vai trò là nơi để cộng đồng địa phương hỗ trợ các nạn nhân 
thiên tai bao gồm cả những người sơ tán tại nhà.
Trong trường hợp xảy ra thảm họa, điều quan trọng là người dân địa phương, quản lý 
cơ sở và quan chức thành phố phải làm việc cùng nhau và hành động kịp thời. Nơi sơ 
tán chủ yếu được điều hành bởi người dân địa phương, trong đó các quan chức thành 
phố chia sẻ thông tin với trụ sở phòng chống thiên tai để sắp xếp vật tư thiết yếu cũng 
như hỗ trợ nhân sự khi cần thiết.

Hãy xem trung tâm sơ tán như là một cộng đồng, và vận hành nó để 
hỗ trợ khả năng tự lực cánh sinh.

Căn cứ vào các trường hợp thiên tai đã xảy ra, nếu không thể tránh khỏi việc phải sơ 
tán dài ngày, các nơi sơ tán sẽ được vận hành dựa trên cách tiếp cận cộng đồng địa 
phương. Những người sơ tán sẽ chia sẻ quan điểm bảo vệ cuộc sống và sinh kế cũng 
như nỗ lực hướng tới sự tự lực của họ.

Tất cả những ai sống trong trung tâm sơ tán nên quan tâm đến nhau, trân trọng mạng 
sống của nhau, chia sẻ nhận thức về việc ưu tiên những người cần được chăm sóc đặc 
biệt, xem xét cách bố trí và nội quy của trung tâm sơ tán cũng như vận hành trung tâm 
sơ tán. Ngoài ra, hãy vận hành các nơi trú ẩn sơ tán có tính đến bình đẳng giới, chẳng 
hạn như để phụ nữ tham gia vào ban quản lý trung tâm sơ tán.

Hãy cùng nhau tạo ra môi trường thân thiện với những người cần 
được chăm sóc đặc biệt; xây dựng các trung tâm sơ tán có tính đến 
vấn đề bình đẳng giới.
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Q8 Xin vui lòng cho biết thông tin các loại địa 
điểm sơ tán ở thành phố Kofu

Khi thảm họa xảy ra hoặc có khả năng xảy ra, các điểm sơ tán sẽ được lập.
Đặc biệt vào thời điểm lũ lụt, đề phòng các thiệt hại nặng nề điểm sơ tán sẽ được mở trước 
khi thiên tai xảy ra để có thể sơ tán sớm.

Q9 Chính quyền quyết định mở các điểm sơ tán 
khi nào?

Bạn sẽ không bao giờ biết khi nào thảm họa ập đến. Hãy lánh nạn đến địa điểm sơ tán gần 
bạn để bảo vệ an toàn trong trường hợp xảy ra thảm họa hoặc trong trường hợp khẩn cấp.

Q10 Bạn đã quyết định sơ tán đi đâu chưa?

Trung tâm sơ tán được chỉ định

Là nơi người sơ tán có thể sinh sống trong một khoảng thời gian nhất định.

Điểm sơ tán (được chỉ định trong trường hợp khẩn cấp)

Khi có động đất, bãi đất trống và bãi đậu xe sẽ được tận dụng để sơ tán, và các cơ sở có vị 
trí cao hơn độ sâu lũ cũng sẽ được dùng trong trường hợp có lũ lụt.

Điểm sơ tán tạm thời

Các cơ sở, công ty tư nhân đã ký kết thỏa thuận với thành phố, quận,...là nơi người dân có 
thể sơ tán tạm thời nếu họ không thể đến trung tâm sơ tán (được chỉ định trong trường hợp 
khẩn cấp) khi có thảm họa.
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