
● 用作哺乳室的帐篷　● 哺乳用的床　● 如厕湿巾
● 奶粉　● 牛奶　● 一次性奶瓶
● 婴幼儿用纸尿片（新生儿用、小、中、大、特大号）

● 老年人专用洗手间（设有扶手、靠背）
● 需关照者专用洗手间（轮椅用）　● 成人纸尿片

老年人

婴幼儿

各指定避难点由自治会、防灾领头人主导，由设施管理人及兼任地区联络员的市行政职员等组
成的“避难点运营委员”会负责运作，运作时将采取以下措施，满足女性需求。

平时可以通过甲府市洪水风险图、甲府市防灾App、甲府市官方网站获取避难点的信息。
发生灾害时，避难点的启用信息会通过发出“Ｌ警报”（Ｌ警报发出后，避难点启用信息会通
过电视的数据广播、甲府市防灾App、甲府市防灾门户网站发布）、甲府市防灾防盗邮件推
送、防灾行政专用无线广播等各种渠道发布。

为了可以在避难点舒适、健康地生活，
需要大家为彼此着想、互相帮助。
在避难点生活有什么需要注意的呢？

| 避难点Q&A  |

● 划分女性专用的避难区域（面向女性和母子家庭）
● 设置女性专用的晾晒场所、更衣室和哺乳室
● 由女性工作人员派发生理用品和女性内衣裤
● 通过巡逻等措施确保指定避难点的安全（将实行男女结对巡逻）

Q1

防灾问答

避难点Q&A

要如何获取我要去的避难点的信息？

甲府市通过与指定避难点的设施管理人协商，利用避难点的空房间等设立福利避难室，供有
需要的人士使用；此外，还与残障者安养院、护理院、福利院等机构签订了《关于灾害时接收
需照顾者至福利避难点的协定》，要求签约机构接收在指定避难点生活有困难的人士，以便他
们可以进入福利避难点进行避难。

Q3
有为残障者准备专用的避难场所吗？
例如精神障碍患者可能会不适应人多的地
方，其他身体有残障的人士应该也会在避
难生活上遇到困难。
甲府市有相应的措施满足他们的需求吗？

避难点为老年人和婴幼儿准备了以下的物资。

Q4 避难点是否有关照
老年人及婴幼儿的措施？Q 2 甲府市的指定避难点有关照女性需

求的措施吗？

43



● 用作哺乳室的帐篷　● 哺乳用的床　● 如厕湿巾
● 奶粉　● 牛奶　● 一次性奶瓶
● 婴幼儿用纸尿片（新生儿用、小、中、大、特大号）

● 老年人专用洗手间（设有扶手、靠背）
● 需关照者专用洗手间（轮椅用）　● 成人纸尿片

老年人

婴幼儿

各指定避难点由自治会、防灾领头人主导，由设施管理人及兼任地区联络员的市行政职员等组
成的“避难点运营委员”会负责运作，运作时将采取以下措施，满足女性需求。

平时可以通过甲府市洪水风险图、甲府市防灾App、甲府市官方网站获取避难点的信息。
发生灾害时，避难点的启用信息会通过发出“Ｌ警报”（Ｌ警报发出后，避难点启用信息会通
过电视的数据广播、甲府市防灾App、甲府市防灾门户网站发布）、甲府市防灾防盗邮件推
送、防灾行政专用无线广播等各种渠道发布。

为了可以在避难点舒适、健康地生活，
需要大家为彼此着想、互相帮助。
在避难点生活有什么需要注意的呢？

| 避难点Q&A  |

● 划分女性专用的避难区域（面向女性和母子家庭）
● 设置女性专用的晾晒场所、更衣室和哺乳室
● 由女性工作人员派发生理用品和女性内衣裤
● 通过巡逻等措施确保指定避难点的安全（将实行男女结对巡逻）

Q1

防灾问答

避难点Q&A

要如何获取我要去的避难点的信息？

甲府市通过与指定避难点的设施管理人协商，利用避难点的空房间等设立福利避难室，供有
需要的人士使用；此外，还与残障者安养院、护理院、福利院等机构签订了《关于灾害时接收
需照顾者至福利避难点的协定》，要求签约机构接收在指定避难点生活有困难的人士，以便他
们可以进入福利避难点进行避难。

Q3
有为残障者准备专用的避难场所吗？
例如精神障碍患者可能会不适应人多的地
方，其他身体有残障的人士应该也会在避
难生活上遇到困难。
甲府市有相应的措施满足他们的需求吗？

避难点为老年人和婴幼儿准备了以下的物资。

Q4 避难点是否有关照
老年人及婴幼儿的措施？Q 2 甲府市的指定避难点有关照女性需

求的措施吗？

44



| 避难点 Q&A  |

指定避难点的基本运作原则

Q7 在指定避难点避难时有什么需要注意的吗？
甲府市对市民有什么倡议吗？

开展甲府市综合防灾演练时，各个会场都会进行避难点运作和流动厨房演练；此外，在防灾
领头人指导培养学习会上，也会展开物资使用的培训，敬请踊跃参加。
此外，我们还制作了介绍避难点物资使用方法的视频，请扫描下方二维码观看。

Q5 我不懂得如何使用指定避难点的储
备食品和物资， 有人可以教我吗？

各指定避难点由以自治会、防灾领头人为主导，由设施管理员和被称为地区联络员的市政府
职员组成避难点运营委员会，与避难人员协力完成避难点的运作。 

Q6 指定避难点是由谁负责运作的呢？
有什么需要市民配合的吗？

避难点的运作原则上应以当地居民作为主体，
与设施管理人和市行政职员（地区联络员）合作维持运转。
避难点是当地的互助共同体，互助的对象包括向居家的受灾者。
灾害发生时，最重要的是当地居民、设施管理人以及市行政职员能够齐心协力，迅速开展
工作。 避难点原则上以当地居民为主体运作，市行政职员负责向灾害对策本部汇报情况，
以及安排避难点所需物资和人手。

将避难点当作共同体，
以自主救灾为目标运作吧。
从过往的灾害经验来看，当不得不在长期避难点生活时，应该将避难点当作当地的共同体
来进行运作。
避难人员之间应本着“守护生命和生活”的共识，努力实现每个人的自立。

努力建设为需关照者着想、
男女平等参与运作的避难点吧。
在避难点的运作中，每个人都应该为他人着想，重视每一个人的生命，树立优先考虑需关
照者的共识，合理划分避难点的空间并制定共同遵守的规则。
另外，在避难点运作上要充分考虑男女平等，如避难点运营委员会应有女性参与。
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| 避难点Q&A  |

Q8 甲府市的避难场所都有有哪些类型？

会在灾害发生或有可能发生时启用。 尤其是水灾时，为了让市民可以根据雨势尽早避难，避
难点会在灾害发生前启用。

Q9 避难场所会在什么时候启用？

我们不知道灾害何时会发生。 灾害发生时或者紧急情况下，为了保障生命安全，请前往最近
的避难点避难。

Q10 避难的地点都是固定的吗？

指定避难点

让因灾害无法回家的人得以暂时居住的设施。

避难点（指定紧急避难场所）

可以在地震时避难的操场和停车场等场所，
以及水灾时拥有高于洪水水深楼层的建筑。

临时避难点

根据本市与地方及民间企业等签订的协议，在灾害发生时无法在指定避难点或者避难点（指
定紧急避难场所）避难时，可以临时前往避难、暂住的设施。
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