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Cada abrigo designado pela prefeitura deve ser gerenciado por um comitê liderado pela 
associação de moradores e pelos líderes locais de prevenção de desastres, que conta também 
com responsáveis da instalação e com funcionários públicos locais encarregados de facilitar a 
comunicação entre os moradores e a autoridade. E esses comitês devem administrar os 
abrigos, sempre levando em conta algumas considerações especiais para o público feminino 
como: 

É possível obter informações a respeito, mesmo em condições normais, por meio do mapa de 
risco de inundação da Cidade de Kofu, no site da prefeitura, ou pelo aplicativo de prevenção de 
desastres da Cidade de Kofu. 
As informações sobre a abertura de abrigos em caso de desastre são divulgadas por vários 
meios de comunicação como o L-alert (sistema de emissão de alerta local, que distribui 
informações para a transmissão de dados de TV, o aplicativo de prevenção de desastres e o 
portal de prevenção de desastres da Cdade de Kofu), boletim informativo por 
email e a rádio de Administração de Prevenção de Desastres. 

"Abrigo é um local onde muitas pessoas se refugiam no caso de 
um desastre. Para proporcionar um ambiente agradável e 
saudável para todos, ser atencioso e solidário com outros é 
importante. Veja dicas para uma boa convivência em um abrigo."

● Reservar espaço exclusivo para mulheres 
    (famílias compostas somente por mulheres)
● Instalar área de secagem de roupas, vestiário e sala de enfermagem 
    (para uso exclusivo de mulheres).
● Distribuição de produtos sanitários e roupas íntimas feita por mulheres
● Garantir a segurança nos abrigos por meio de patrulhamento, que deve ser feito por 

duplas de mulheres e homens, entre outras ações.

Pergunta 1

Perguntas frequentes sobre 
prevenção de desastres

Como posso obter informações sobre o 
abrigo onde devo me refugiar? Os responsáveis pela administração das instalações cedidas como abrigos deverão 

disponibilizar espaços voltados para refugiados com deficiência, aproveitando salas 
desocupadas, por exemplo, após uma consulta com as partes envolvidas. Para aqueles que 
necessitam de atenção especial em casos de desastres, a prefeitura se prontifica a solicitar o 
acolhimento dessas pessoas em abrigos instalados pelas instituições especializadas, conforme 
estabelecido pelo “Acordo sobre Acolhimento de Pessoas que Necessitam de Atenção 
Especial”, assinado entre a prefeitura e instituições para deficientes, casas de repouso e centros 
de bem-estar. 

Há abrigos especificamente direcionados para 
deficientes? Para pessoas com deficiências 
mental ou física, imagino que seja difícil viver 
em um abrigo. Quais são as medidas 
específicas adotadas pela Prefeitura de Kofu 
para esse público? 

● Barracas para amamentação ● Berços para berçários
● Toalhas umedecidas para higiene íntima ● Leite em pó
● Leite de iniciação líquido ● Mamadeiras descartáveis
● Fraldas descartáveis para recém-nascidos 
    (tamanhos P, M, G, Extra Grande) 

● Vasos sanitários para idosos 
    (equipados com encosto e barra de apoio)
● Vasos sanitários para pessoas com necessidades especiais 

(para cadeirantes)
● Fraldas geriátricas

Idosos

Recém-
nascidos

Disponibilizamos os seguintes itens para idosos e recém-nascidos

A prefeitura oferece assistência especial 
para idosos e recém-nascidos?Quais são as considerações especiais dadas 

às mulheres nos abrigos?

Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

Abrigos FAQ
| Abrigos FAQ |
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Cada abrigo designado pela prefeitura deve ser gerenciado por um comitê liderado pela 
associação de moradores e pelos líderes locais de prevenção de desastres, que conta também 
com responsáveis da instalação e com funcionários públicos locais encarregados de facilitar a 
comunicação entre os moradores e a autoridade. E esses comitês devem administrar os 
abrigos, sempre levando em conta algumas considerações especiais para o público feminino 
como: 

É possível obter informações a respeito, mesmo em condições normais, por meio do mapa de 
risco de inundação da Cidade de Kofu, no site da prefeitura, ou pelo aplicativo de prevenção de 
desastres da Cidade de Kofu. 
As informações sobre a abertura de abrigos em caso de desastre são divulgadas por vários 
meios de comunicação como o L-alert (sistema de emissão de alerta local, que distribui 
informações para a transmissão de dados de TV, o aplicativo de prevenção de desastres e o 
portal de prevenção de desastres da Cdade de Kofu), boletim informativo por 
email e a rádio de Administração de Prevenção de Desastres. 

"Abrigo é um local onde muitas pessoas se refugiam no caso de 
um desastre. Para proporcionar um ambiente agradável e 
saudável para todos, ser atencioso e solidário com outros é 
importante. Veja dicas para uma boa convivência em um abrigo."

● Reservar espaço exclusivo para mulheres 
    (famílias compostas somente por mulheres)
● Instalar área de secagem de roupas, vestiário e sala de enfermagem 
    (para uso exclusivo de mulheres).
● Distribuição de produtos sanitários e roupas íntimas feita por mulheres
● Garantir a segurança nos abrigos por meio de patrulhamento, que deve ser feito por 

duplas de mulheres e homens, entre outras ações.

Pergunta 1

Perguntas frequentes sobre 
prevenção de desastres

Como posso obter informações sobre o 
abrigo onde devo me refugiar? Os responsáveis pela administração das instalações cedidas como abrigos deverão 

disponibilizar espaços voltados para refugiados com deficiência, aproveitando salas 
desocupadas, por exemplo, após uma consulta com as partes envolvidas. Para aqueles que 
necessitam de atenção especial em casos de desastres, a prefeitura se prontifica a solicitar o 
acolhimento dessas pessoas em abrigos instalados pelas instituições especializadas, conforme 
estabelecido pelo “Acordo sobre Acolhimento de Pessoas que Necessitam de Atenção 
Especial”, assinado entre a prefeitura e instituições para deficientes, casas de repouso e centros 
de bem-estar. 

Há abrigos especificamente direcionados para 
deficientes? Para pessoas com deficiências 
mental ou física, imagino que seja difícil viver 
em um abrigo. Quais são as medidas 
específicas adotadas pela Prefeitura de Kofu 
para esse público? 

● Barracas para amamentação ● Berços para berçários
● Toalhas umedecidas para higiene íntima ● Leite em pó
● Leite de iniciação líquido ● Mamadeiras descartáveis
● Fraldas descartáveis para recém-nascidos 
    (tamanhos P, M, G, Extra Grande) 

● Vasos sanitários para idosos 
    (equipados com encosto e barra de apoio)
● Vasos sanitários para pessoas com necessidades especiais 

(para cadeirantes)
● Fraldas geriátricas

Idosos

Recém-
nascidos

Disponibilizamos os seguintes itens para idosos e recém-nascidos

A prefeitura oferece assistência especial 
para idosos e recém-nascidos?Quais são as considerações especiais dadas 

às mulheres nos abrigos?

Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

Abrigos FAQ
| Abrigos FAQ |
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Quais são os cuidados que moradores devem 
tomar ao utilizar os abrigos? 
E o que a prefeitura espera deles?

No Dia do Treinamento Geral de Prevenção de Desastres, será possível obter essas 
informações. Aproveite a oportunidade para participar dos eventos realizados em várias partes 
da cidade, como treinamentos de evacuação e de distribuição de alimentos, por exemplo, além 
de cursos de formação de Líderes de Prevenção de Desastres, workshop para aprender a 
utilizar os materiais e equipamentos de emergência armazenados em abrigos.  Assista também 
ao vídeo “Manual de Como Utilizar os Materiais e Equipamentos Armazenados em Abrigos”. 

Não sei o que devo fazer para ter acesso aos 
alimentos, materiais e equipamentos para 
casos de emergência armazenados em abrigos. 
Onde posso obter mais informações a 
respeito? 

Os abrigos designados pela prefeitura são administrados por um comitê de gerenciamento 
liderado por associações de moradores e líderes de prevenção de desastres. Eles são 
responsáveis pela instalação. Também inclui funcionários públicos locais encarregados de 
facilitar a comunicação entre os moradores e a autoridade, contando também com o apoio dos 
desabrigados acolhidos no local.

Quem administra o abrigo?
E se precisar de apoio da população para isso, 
de que forma um cidadão pode colaborar?

| Abrigos FAQ |

As diretrizes básicas da administração dos abrigos

Os abrigos devem ser administrados, em princípio, por residentes locais, 
em conjunto com responsáveis pelas instalações e funcionários 
municipais encarregados de facilitar a comunicação entre os moradores e 
a autoridade. 

Os abrigos funcionam também como um espaço comunitário, além de prestar assistência 
aos sobreviventes que estão em casa. Em casos de desastres, será importante a parceria 
entre moradores, responsáveis pelas instalações utilizadas como abrigo e funcionários 
municipais para tomar iniciativas ágeis.  
Os abrigos devem ser administrados, em princípio, por residentes locais, contando com o 
apoio dos funcionário municipais na comunicação com a Central de Contramedidas de 
Desastres e no remanejamento de materiais e de pessoal nos abrigos. 

Cada abrigo deve ser considerado como uma comunidade e deve ser 
operado para que seja o mais independente possível.

Baseando-se nas experiências com desastres anteriores, será adotada política de manter as 
unidades comunitárias nos abrigos, quando for inevitável a permanência prolongada dos 
moradores nesses estabelecimentos. Os desabrigados devem compartilhar a mesma 
(perspectiva sobre a proteção da vida e dos meios de sobrevivência), fazendo esforços para 
buscar independência.

Para uma boa gestão de um abrigo, todos aqueles que vivem no local devem ter 
consideração uns aos outros, valorizar a vida de cada um, compartilhar a consciência sobre 
a importância de priorizar aqueles que precisam de atenção especial, inclusive na 
elaboração do layout do espaço e das regras internas. Além disso, valorize os conceitos de 
igualdade de gênero na gestão de um abrigo, promovendo a participação de mulheres no 
comitê de gerenciamento, por exemplo.

Procure criar abrigos com ambiente amigável às pessoas que necessitam 
de atenção especial, levando em consideração também os conceitos de 
igualdade de gênero.

Pergunta 5

Pergunta 6

Pergunta 7
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Quais são os cuidados que moradores devem 
tomar ao utilizar os abrigos? 
E o que a prefeitura espera deles?

No Dia do Treinamento Geral de Prevenção de Desastres, será possível obter essas 
informações. Aproveite a oportunidade para participar dos eventos realizados em várias partes 
da cidade, como treinamentos de evacuação e de distribuição de alimentos, por exemplo, além 
de cursos de formação de Líderes de Prevenção de Desastres, workshop para aprender a 
utilizar os materiais e equipamentos de emergência armazenados em abrigos.  Assista também 
ao vídeo “Manual de Como Utilizar os Materiais e Equipamentos Armazenados em Abrigos”. 

Não sei o que devo fazer para ter acesso aos 
alimentos, materiais e equipamentos para 
casos de emergência armazenados em abrigos. 
Onde posso obter mais informações a 
respeito? 

Os abrigos designados pela prefeitura são administrados por um comitê de gerenciamento 
liderado por associações de moradores e líderes de prevenção de desastres. Eles são 
responsáveis pela instalação. Também inclui funcionários públicos locais encarregados de 
facilitar a comunicação entre os moradores e a autoridade, contando também com o apoio dos 
desabrigados acolhidos no local.

Quem administra o abrigo?
E se precisar de apoio da população para isso, 
de que forma um cidadão pode colaborar?

| Abrigos FAQ |

As diretrizes básicas da administração dos abrigos

Os abrigos devem ser administrados, em princípio, por residentes locais, 
em conjunto com responsáveis pelas instalações e funcionários 
municipais encarregados de facilitar a comunicação entre os moradores e 
a autoridade. 

Os abrigos funcionam também como um espaço comunitário, além de prestar assistência 
aos sobreviventes que estão em casa. Em casos de desastres, será importante a parceria 
entre moradores, responsáveis pelas instalações utilizadas como abrigo e funcionários 
municipais para tomar iniciativas ágeis.  
Os abrigos devem ser administrados, em princípio, por residentes locais, contando com o 
apoio dos funcionário municipais na comunicação com a Central de Contramedidas de 
Desastres e no remanejamento de materiais e de pessoal nos abrigos. 

Cada abrigo deve ser considerado como uma comunidade e deve ser 
operado para que seja o mais independente possível.

Baseando-se nas experiências com desastres anteriores, será adotada política de manter as 
unidades comunitárias nos abrigos, quando for inevitável a permanência prolongada dos 
moradores nesses estabelecimentos. Os desabrigados devem compartilhar a mesma 
(perspectiva sobre a proteção da vida e dos meios de sobrevivência), fazendo esforços para 
buscar independência.

Para uma boa gestão de um abrigo, todos aqueles que vivem no local devem ter 
consideração uns aos outros, valorizar a vida de cada um, compartilhar a consciência sobre 
a importância de priorizar aqueles que precisam de atenção especial, inclusive na 
elaboração do layout do espaço e das regras internas. Além disso, valorize os conceitos de 
igualdade de gênero na gestão de um abrigo, promovendo a participação de mulheres no 
comitê de gerenciamento, por exemplo.

Procure criar abrigos com ambiente amigável às pessoas que necessitam 
de atenção especial, levando em consideração também os conceitos de 
igualdade de gênero.

Pergunta 5

Pergunta 6

Pergunta 7
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Pergunta 8

Pergunta 10

Quais são os tipos de abrigos que há na Cidade 
de Kofu?

Serão instalados quando ocorrer ou há possibilidade de ocorrer desastre. Em caso de 
inundação, os abrigos serão abertos antes de acontecer o desastre, considerando a 
possibilidade de chuvas fortes que poderiam agravar a situação. 

Pergunta 9
Em quais situações os abrigos serão 
instalados?

Os desastres são imprevisíveis. Em situações emergenciais, dirija-se ao abrigo mais próximo 
para se proteger. 

Cada um precisa se refugiar no local 
pré-determinado?

| Abrigos FAQ |

Abrigos designados pela prefeitura

Locais que abrigam temporariamente aqueles que não têm condições de retornar à casa 
devido aos danos causados pelos desastres. 

Locais para evacuação emergencial

Espaços utilizados para evacuação como campos esportivos e estacionamentos (em casos 
de terremoto), e edifícios utilizados para evacuação, que possuem andares com altura 
superior ao nível da água previsto em casos de inundação. 

Locais para refúgio temporário

Instalações que, pelos acordos assinados entre a prefeitura e empresas privadas, podem 
fornecer abrigo temporário em casos de desastres, para acomodar as pessoas que não 
conseguirem se refugiar nos abrigos indicados ou nos locais de evacuação emergencial.
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