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▼笛吹川フルーツ公園 ▼笛吹川フルーツ公園

▼笛吹川フルーツ公園 ▼笛吹川フルーツ公園

▼展望星屑レストランガイア ▼展望星屑レストランガイア

▼展望星屑レストランガイア ▼展望星屑レストランガイア

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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▼美し森

▼美し森

▼サントリー登美の丘ワイナリー ▼サントリー登美の丘ワイナリー

▼サントリー登美の丘ワイナリー ▼サントリー登美の丘ワイナリー

▼美し森

▼美し森

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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▼萌木の村

▼萌木の村

▼ロイヤルホテル八ヶ岳 ▼ロイヤルホテル八ヶ岳

▼ロイヤルホテル八ヶ岳 ▼ロイヤルホテル八ヶ岳

▼萌木の村

▼萌木の村

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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▼アメリカヤ

▼アメリカヤ

▼メリーゴーランドカフェ ▼メリーゴーランドカフェ

▼メリーゴーランドカフェ ▼メリーゴーランドカフェ

▼アメリカヤ

▼アメリカヤ

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

Sakurako🌸エモ写真旅 | 埼玉北部暮らし さん

Instagram
フォロワー数

4.1万人

Instagram
URL

https://www.instagr
am.com/sako_phot
o/

投稿タイトル

投稿URL

「山梨📸phototrip」

https://www.instagram.co
m/p/C1Wukj9PgnU/?utm_s
ource=ig_web_copy_link&ig
sh=MzRlODBiNWFlZA%3D%
3D

◼ 第２回モニターツアー SNS発信内容

▼Instagramアカウント
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連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

山梨📸phototrip

🗻🍇🍷✨

01. 山梨県笛吹川フルーツ公園 | 山梨市
02. サントリー登美の丘ワイナリー | 甲斐市
03. 美し森 展望台 | 北杜市
04. 萌木の村 | 北杜市
05. メリーゴーラウンドカフェ | 北杜市
06. アメリカヤ | 韮崎市
07. ロイヤルホテル八ヶ岳 | 北杜市

先日、1泊2日で山梨を旅してきました。

美味しいご飯とワイン、そして広大で自然豊かな景色…
天気が良いと、四六時中富士山が見渡せて
私の地元ではなかなかみられない、新鮮な景色が広がっていました..!

ーーーーーー
Day 1
ーーーーーー
📍1. 山梨県笛吹川フルーツ公園 | @fruitpark_yamanashi
✔️宇宙船をイメージしたドームが魅力的✨
✔️ドームの中も幾何学的で写真映えする
✔️展望・星屑レストラン ガイア の「ほうとうパスタ」はお見逃しなく🍝
-
⏰9:00～17:30（公園）、11:00～21:00 （展望・星屑レストラン ガイア）
.
.
📍2. サントリー登美の丘ワイナリー | @tomi_no_oka_winery
✔️富士山が見える高台に位置するモダンなワイナリー
✔️何種類ものワインの試飲ができる
✔️パッケージがどれもおしゃれ。お土産にいいかも
✔️試飲とセットになった甲州ぶどう畑 散策ツアーも開催しています～
-
⏰10:00～17:00 、水曜定休
.
.
📍3. 美し森 展望台
✔️駐車場から徒歩でたったの15分！気軽に絶景スポットに行ける場所
✔️プチハイキング気分
✔️西日が綺麗。ススキに当たってより幻想的でした。
✔️富士山、見渡せます
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https://www.instagram.com/fruitpark_yamanashi/
https://www.instagram.com/tomi_no_oka_winery/
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テストマーケティングの実施 第2回

ーーーーーー
Day 2
ーーーーーー
📍4. 萌木の村 | @moeginomurapr
✔️ヨーロッパの街並みを彷彿とさせる雰囲気。
✔️八ヶ岳アウトドア・アクティヴィティーズのガイドツアーで森の中を散策できます。雨の中のハイキングが
想像以上に素晴らしかった✨
✔️自然木工房ONOの木工制作体験でオリジナルの飾り物が作れます。
-
⏰施設ごとに異なるのでHPをチェック！
.
.
📍5. メリーゴーラウンドカフェ | @merrygoroundcafe
✔️萌木の村内にあるメリーゴーラウンドが付いている、メルヘンなカフェ
✔️ムード漂う雰囲気。
✔️おすすめはハッシュドビーフ。記念日にいいかも。
-
⏰10:00～18:00 、木曜定休
.
.
📍6. アメリカヤ | @americaya1967
✔️昭和時代の百貨店をそのまま改装した建物がレトロ可愛くて魅力的。
✔️カフェや食器屋、オフィスなど、さまざまな目的をもったテナントが集う、ハイセンスな空間
✔️屋上の「アメリカヤ」でMVごっこ
-
階のある建物で、まちのひとの繋がりを作っていくー。
まちづくりの新しい形を見たような気がします。
私の地元でも、同じような取り組みが行われているので、
共感の一言です。

お皿も可愛かった…! また行きたいな。
韮崎駅から商店街まで歩いて行けるのもポイント。
-
⏰10:00～18:00 、火・水定休

ーーーーーーーーーー
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https://www.instagram.com/moeginomurapr/
https://www.instagram.com/merrygoroundcafe/
https://www.instagram.com/americaya1967/
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＜泊まったホテル＞

📍7. ロイヤルホテル八ヶ岳🏨
✔️広々と、ゆったりくつろげる高原のリゾートホテル
✔️夜景や星が綺麗だそうです✨（当日はあいにくの曇り☁️）
✔️ゲームセンターや卓球など、ファミリーでも嬉しい遊びコンテンツがいっぱい！
-
🍷ウェルカムドリンクサービス
→ ホテルに着いたら好きな飲み物や食べ物を好きなだけ選んで堪能できます
-
🍴食事：朝夜ともにバイキング
→ とにかく充実してます！山梨ならではのものもあれば、和洋中全て取り揃えてあるのが魅力的でし
た。
→ わたあめやソフトクリームを作る場所もあって、遊び心がくすぐられる…!
-
♨大浴場あり
👩💻WiFiサービスあり
💰1人 ¥10000～ (2名利用時・コスパ良すぎ！

ーーーーーーーーーー

2027年開業を目指して作られているリニアの駅。
開通したら、なんと東京から19分で行けるそうです。
県央ネットやまなし観光エリアに指定されている10市町は
リニアの駅から比較的行きやすい場所に位置しているので、
開通後は是非是非遊びに行ってみてくださいね✨

現在も都内からは2時間ちょっとで、埼玉からも秩父から雁坂トンネルを使って
1時間半くらい、とアクセスが良いです。
冬のお出かけにも良さそうですね…!

ーーーーーーーーーー

【県央ネットやまなし観光エリア】
甲府市、韮崎市、南アルプス市、甲斐市、笛吹市、北杜市、山梨市、甲州市、中央市、昭和町
の10市町
→ 今回訪れたのは、山梨市、甲斐市、北杜市、韮崎市の4市町

#県央ネットやまなし
#県央ネットやまなし観光エリア

#山梨観光
#山梨旅行
#山梨県
#山梨

#sakomaga_premium
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https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9C%8C%E5%A4%AE%E3%83%8D%E3%83%83%E3%83%88%E3%82%84%E3%81%BE%E3%81%AA%E3%81%97/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9C%8C%E5%A4%AE%E3%83%8D%E3%83%83%E3%83%88%E3%82%84%E3%81%BE%E3%81%AA%E3%81%97%E8%A6%B3%E5%85%89%E3%82%A8%E3%83%AA%E3%82%A2/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%B1%B1%E6%A2%A8%E8%A6%B3%E5%85%89/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%B1%B1%E6%A2%A8%E6%97%85%E8%A1%8C/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%B1%B1%E6%A2%A8%E7%9C%8C/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%B1%B1%E6%A2%A8/
https://www.instagram.com/explore/tags/sakomaga_premium/
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テストマーケティングの実施 第2回

いいね数 866

保存数 153

リーチ数

コメント

9,061

同じようなフォーマットで過去投稿したものに比べて 良い反応を
いただきました。 通常は保存数100件、いいね500～800件のと
ころ 今回の投稿では最終的に保存数200件、いいね927件に
なりました。
山梨のエリアをまとめて投稿したこともあり、 参考にしたいと思う人
が多かったからだと考えております。
また投稿してからしばらく経ってからも短期間でいいねが100件ほ
ど伸びたり、 定期的に伸びるを繰り返しているように見受けられま
す。 （投稿してから１ヶ月たった今でも、いまだに保存数・いい
ね数ともにエンゲージメントが増えています。）
その理由としては、 新しくフォローしてくれたユーザーが投稿を閲
覧してくれることもあると考えております。

◼ SNS配信レポート結果
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Sakurako🌸エモ写真旅 | 埼玉北部暮らし さん 1/11時点



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

yamatrips.japan さん ※

Instagram
フォロワー数

17.3万人

Instagram
URL

https://www.instagr
am.com/yamatrips.j
apan/

投稿URL

https://www.instagram.co
m/p/C1Wukj9PgnU/?utm_
source=ig_web_copy_link
&igsh=MzRlODBiNWFlZA%
3D%3D

◼ 第２回モニターツアー SNS発信内容２

▼Instagramアカウント

※当初、一般人（カナダ人視点）としてモニター参加していたが、モニターツアー後に本圏
域のPRを実施。



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

◼ SNS配信レポート結果
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視聴回数 270万回

いいね数 8.2万件

コメント数 400件

シェア数 125件

保存数 ※ 8.9万件

※保存する行為は、日本を訪れる際にこの情報を参考にする可能性が高いことを
意味します。

yamatrips.japan さん 3/7時点



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

コメント

コメントのほぼ100%がポジティブで、多くの人が山梨県を訪れた
いという意向を示しました。また、さらに詳しい情報を求める声が
中心で、季節や月ごとの具体的な旅行プランについて、コメントと
DMを合わせて100件以上の質問がありました。山梨県に住む
人や過去に訪れたことのある人からの、山梨県の絶賛するコメン
トも多く寄せられました。動画で紹介された場所への具体的なア
クセス方法に関する質問も非常に多かったです。山梨県のよう
な、まだ広く宣伝されていない都道府県を紹介していることに、多
くの賞賛の声も多く寄せられました。

代表的なコメント例（和訳）
• おすすめの宿泊先はどこですか？
• 今、日本にいて、富士山を見ながらハイキングをしたいです。
• 10月に行く予定ですが、ぶどう狩りとワインにおすすめの場所

はありますか？
• タトゥーがあるけど、その温泉に入れますか？
• 今年の8月に東京から日帰りで行く予定です。何がおすすめ

ですか？
• 山梨が大好きです！2ヶ月間そこに住んでいて、また戻りたい

と思っています。
• 韮崎市、山梨に住んでいました。ほうとうと信玄餅がとても恋

しいです。
• この素敵な思い出をありがとう。日本に行くたびに、必ず山梨

を訪れます。私のお気に入りの県です。
• あなたの好きなハイキングコースはありますか？運転しない場

合、ハイキングルートへのアクセス方法は？
• 登山口に近い公共バスはありますか？
• 日本語が話せない人でも、楽しめますか？
• 子連れに優しいおすすめはありますか？
• 次の旅行に向けて保存しておきます！

◼ SNS配信レポート結果
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yamatrips.japan さん 3/7時点



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

◼ SNS配信レポート結果
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yamatrips.japan さん 3/7時点

投稿内容に寄せられたコメント例



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

◼ SNS配信レポート結果
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yamatrips.japan さん 3/7時点

投稿内容に寄せられたDM例

お問い合わせの中で、特に多いのが私がツアーやガイドを行っているかどうかに関する質
問です。現時点でそのようなサービスを提供していないことを伝えています。ただ、ツアー
やガイドに関する問い合わせが日常的に多いため、将来的にこの分野での連携が有益
なビジネスチャンスになる可能性があると考えています。その次によくある質問は、私が
動画で取り上げた場所への行き方や楽しむための情報についてです。これらの質問には、
私のブログやストーリーハイライトを参照してもらっています。
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◼ アンケートの実施

【参加者へのアンケート】

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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【参加者へのアンケート】

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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【参加者へのアンケート】

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答
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問1.今回のモニターツアーで訪れる地域に行ったことがありますか？

問2.今回の視察ツアーに参加することが決まった後、この地域の情報をどのよう
に収集しましたか？

インフルエンサー
(国内向け)

SNS.web検索

旅行会社 Google、行政のサイト

ガイダー 友人、インターネット

観光案内所スタッフ 公式HP,インスタグラム

一般人 インスタグラム

問2.また、その情報はわかりやすかったですか？

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答
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問3.ツアー前に得た情報から、「やまなし県央連携中枢都市圏（周辺地域）」
にどのようなイメージを持たれましたか？

インフルエンサー(国内向
け)

清里が主な観光地というイメージがありました

旅行会社 広域連携ができていて、とても興味深い、実績が知りたい

ガイダー 広域の観光促進。インバウンドよりも日本人向けイメージ

観光案内所スタッフ
各地域にアピールできる資源と広大な敷地や景観を有してい
る

インフルエンサー(英語圏向け)
Beautiful location with mountains
Hiking, great food, onsen.

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答
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問4. 1日目（11 月16 日）の行程に対して項目ごとに評価し、当てはまる
点数（１～４）に○印をお付けください。
また、その理由とモニターツアー途中での気づき（旅ナカ情報によるアップデー
ト）、インバウンド視点での気づきを自由回答でご記入お願いします。
お客様が該当しない場合は周囲の友人や知人を想定してご回答ください。

インフルエンサー
(国内向け)

富士山の眺めがよい！

旅行会社
箱物と思いきや、ロケーション、最高。
また、手入れも行き届いている。
数日滞在可。

ガイダー
JR線からのアクセスの良さとバツグンの景色。花の季節も期待で
きる。

観光案内所スタッフ
ここのフルーツがおいしいという口コミが多く、 フルーツピッキング以
外にも自然体験や食事を 通した地域理解をできると思ったから。

インフルエンサー
(英語圏向け)

小供には最高!

一般人
何度か行ったことのある施設でした。無料で広い公園内を散策
できるのはとても良かったです。

①笛吹川フルーツ公園

上記理由

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答
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インフルエンサー
(国内向け)

くもっていると、あまり良い絵が
撮れないかも?と思いました

旅行会社
ドーム内の利活用がもう少し出来る
貸し農園や、近りんとけいした道線 が欲しい。

ガイダー ほったらかし湯との近さ

観光案内所スタッフ
腹痛の為説明を受けられなかった為予習8割、実際2割ですが、
アクティビティだけではなく、景色＝地域包括を1日で感じられた。

インフルエンサー(英語圏向け) シーズンが大事

一般人
季節的にちょうど花壇が空でしたので、お花の咲いている季節だ
とより楽しめそうです。

①笛吹川フルーツ公園

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー
(国内向け)

富士山をきれいに撮影できるマップがあると良いかもです！

旅行会社
園内をハイキングするコース造成、 自転車コース、カフェ(オープ
ンテラス) 案内表记、

ガイダー
海外の人を連れてきた時には何か体験と組み合わせなど工夫が
必要

観光案内所スタッフ
フルーツピッキングは外国人にも人気で「八珍果」の魅力=「おい
しさ」と山梨・日本のフルーツのレベルの高さを 改めて認めてもら
えそう。ほうとうがパスタなのも親しみやすい。

インフルエンサー(英語圏向け) 日本は山が多いのでこういう公園は面白い

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答
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インフルエンサー(国内向け) ぶどうジュースがこれまでにない美味しさでした。

旅行会社
もう少し和のものが欲しい.
スタッフさんが元気ない。

ガイダー
ユニークなほうとうパスタ。
洋風との相性は良い。

観光案内所スタッフ
テーマパークの食事のレベルにいつも期待してなかっ たが、郷土
料理を活用しつつ、味も良かった。テラス席もあるため、解放的
で旅にぴったりと感じた。

インフルエンサー(英語圏向け) おもしろいけど、引きが弱いかも

一般人 ほうとうのパスタが今まで食べたことなく、とても感動しました！

①展望星屑レストランガイア

上記理由

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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インフルエンサー(国内向け)
バースデーサプライズがあるのが良かった。
子供連れのファミリー層におすすめするのであれば、お子様ランチ
の表記も、紙のメニューにあると嬉しいと思う(現在はORのみ)

旅行会社 プラスチックコップNG。

ガイダー ラーホーやほうとうパスタなどほうとうへの愛着の強さ

観光案内所スタッフ スタッフの方の基本の接客はもちろん、細かな心配りが嬉しかった。

一般人
お席からの景色が工事中だったのが少し残念でした。
メニューのアフタヌーンティー気になりました！

①展望星屑レストランガイア

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー(国内向け) 英語のメニュー表記があるとうれしい

旅行会社
■三ヶ国程度の表記
■ハラール
■和のものがメニューに欲しい

ガイダー
郷土料理ほどのインパクトはない為、和食につかれた選択肢として。
味は美味しい。

観光案内所スタッフ
外国語メニュー(料理の説明含む)があるのか気になった。スタッフの
語学力もどれくらいなのか。 ハラル対応等あるとよりgood.

インフルエンサー(英語圏向け) テラス席がいいかも

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答
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インフルエンサー(国内向け)

お酒の試飲ができるのは良いが、お子さんと行くのであればもっと
子供も楽しめるコンテンツがあると嬉しい。
今日、説明してくださったツアーの内容を、子供向けのパネルにす
るなど

旅行会社 ロケーション、サービス、スタップ共にOK

ガイダー
景色+説明+テイスティング全てオススメできる
英語説明があればインバウンドも可

観光案内所スタッフ
ワイナリー見学は場所によって色が全くちがうので、今回はサント
リーさんだけあり、きちっとした丁寧さがあった。施設の洗練さ、景
色の良さ、すばらしい。

インフルエンサー(英語圏向け)
Great view, and experience.
Need English guidance?

一般人 ぶどう畑から見える富士山がとてもきれいで大満足です。

③サントリー登美の丘ワイナリー

上記理由

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
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インフルエンサー(国内向け)
ワインを飲める場所
もう少し、入口の良いロケーションで飲んでも良いかも。

旅行会社
■外国人向け表記
■室内トイレが欲しい
■宿泊したい

ガイダー 自分で購入してテイスティングのテラスで飲めたら尚良し。

観光案内所スタッフ
ファミリー旅としてはどうなの？と思っていたが、ある程度の年齢の子
供なら、大人と地場産業・自然学習には良いなと思った。

インフルエンサー(英語圏向け)

Personally I would prefer tasting
to come earlier, not at the end
One glass at the beginning to get every
in good mood.

一般人 もっとショッピング、試飲の時間があればいいなと思いました。

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー(国内向け) 英語のガイドがあるとなおうれしい

旅行会社
■表記不足
■ガイド多言語対応要

ガイダー
やはり英語解説が必要。
アクティビティの後にワイナリーの流れも良いかと。

観光案内所スタッフ
英語のガイド(人でも音声でも)があるとより良かった。
タブレットでの案内でも良いかも。日本の日本酒、ワイン、ウイス
キーは注目されてるので良い目的地だった。

インフルエンサー(英語圏向け)
Terrace space was nice
Can you bring your own
food for picnic?.

一般人
サントリーは海外の方にも有名ですし、甲州ワインのぶどう畑は日
本らしさがあり面白いと思います。

③サントリー登美の丘ワイナリー

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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インフルエンサー(国内向け)
たくさん歩くわけでもなく、プチハイキング という形で、真人も子供
も楽しめそう。

旅行会社
■夕日でタイミングも良くロケーション最高
■開拓できる余地大

ガイダー
富士山が見えなくても行く価値あり。
アウトドア用イス、飲み物など滞在工夫があると尚良し。

観光案内所スタッフ
HPが情報少ないので、どうかしら…と思っていたが、この土地のこ
とを知ったり、ちょっとしたアクティビティには最高だった。

インフルエンサー(英語圏向け)
I've seen beautiful photos on Instagram.
but it was off-season so it
Would be disappointing

一般人
寒さと季節感(紅葉は終わっているんじゃないか…)のため期待値
は低めだったのですが、とても素敵な景色が見れました。

④美し森

上記理由

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
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インフルエンサー
(国内向け)

サンセットの時間より、もう少し早めに行った方がよさそう(山に沈む
ので)

旅行会社

■古い残存物の撤去
■不要な案内看板撤去
■植生物のインフォメーションは欲しい
■山の名前がわかると良い。

ガイダー
廃屋などスタート地点のワクワクはあまりないが、人の少ない夕日
時間は良いオプションと感じた。

観光案内所スタッフ
もっと施設を活用したり、ボランティアガイドをつけると良いと思った。
アプリで山々の名称をしれたりする仕掛けもあるとワクワクできそう。

インフルエンサー(英語圏向け)
worn down signs and buildings
were concerning
May be Summertime would be different?

一般人
あっという間に頂上に着きました。
手軽にきれいな景色を見れて、お子様連れにもチャレンジしやすい
と思いました。

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー(国内向け)
見える山の情報が分かるとよい
(海外の方にも分かるように)

旅行会社
■表記不足
■ビジターセンターにて頂上の写真を見せると良い

ガイダー
温かいコーヒーや飲み物などをゆっくり提供するなど急がせない工夫
もあると価値が上がる。

観光案内所スタッフ
「映え」を大切にする若者も、トレッキングスキのリタイア層にもよかっ
た。南アルプスなど外国人に人気のエリアなので登山愛好家は喜
びそう。

インフルエンサー(英語圏向け)
It lacked "ese"
The location could be in any country.
Needs a "this is "

一般人
海外の方は山好きの方も多いと聞くので、手軽に登れて富士山も
見れてよいと思いました。

④美し森

連携自治体ツーリズムの実施
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インフルエンサー(国内向け)
ファミリー層や子供にうれしいゲームコーナーや、バイキングのお子
様コーナーが

旅行会社
チェーンホテルなのに部屋も広く、清潔。
食事も種類が多い、目でも楽しめた。

ガイダー
マイナス点は特になし。
アウトドアギアのレンタル・購入ができる。
しかも日本ブランドの為尚ユニーク。

観光案内所スタッフ
ただ泊まるだけではなく、子連れへの対応や自然を生かしたサービ
ス提供に満足する客が多いと感じた。値段の割に部屋や食事も
good

インフルエンサー(英語圏向け)
A big hotel is great
Kid's space is great
Roof top was fantastic.

一般人
ウェルカムドリンクなどが充実しており、到着後すぐリラックスすること
ができた

⑤ロイヤルホテル八ヶ岳

上記理由

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
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インフルエンサー
(国内向け)

くもっていると星空 見えないので 他の楽しみ方を探りたいと思いま
した。

旅行会社 ■欧米系の客がいない理由

ガイダー
展望テラスは案外人が少なかったのでオススメしやすいかも！
子供アメニティの充実。

観光案内所スタッフ
アジア系団体とファミリーが圧倒的。リピーターも多いのかな…と思っ
た。スタッフとの程よい距離感も丁度良かったし、接客も良かった。

一般人
夜に星の説明？をやっていた。
他にもファミリー向けのコンテンツがあり子供も楽しめそうだった。

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

旅行会社
海外の方も多く泊まられていたが、特段、不自由は無い様に思え
た。

ガイダー
中国系の団体を嫌がる欧米系は、食事を遅めに誘導するなど現
場対応に工夫があると良い。

観光案内所スタッフ
特段インバウンドを意識してはいないようにも見えたが団体客のホ
テルとしては評価されていると感じた。タトゥーシールがあるのがあり
がたい。

インフルエンサー(英語圏向け)
All-You-Can-Eat with
variety was nice

⑤ロイヤルホテル八ヶ岳

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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この日の行程で特に感じた点（良かったこと、気になったこと、改善した方がよい
こと等）を具体的にご記入願います。

インフルエンサー(国内向け)

■良かったこと：絶景がたくさん見れたのが良かった、スナップがたのし
い！
■改善点：ご飯の時間が早い、もう少しゆったりしたいかもです。
温泉やサウナ、ゲームなど、宵も色々なコンテンツがあったので、盛りだく
さんな分、楽しみたい！

旅行会社

■数が多く行き過ぎた感あり、
天気にもよりますが、せっかくの雄大な自然を体験する目玉を1つ(美
しの丘ハイキングとか)、サントリー登美の森でホテル15時入りでも良い。
夜はホテルのアクティビティ。

ガイダー

全てのロケーションの景色の素晴らしさ。地元のマザーマウンテン八ヶ岳
と南アルプス、そこに富士山が見えた時の特別感は他にない強みだと
思います。ワイン畑+テイスティング＋富士山は、ここのハイライトになり
得る。AMとPMと夕日のタイミング組み合わせを話し合って、ターゲット
に向けた最適行程を考えても良いのでは。

観光案内所スタッフ

ファミリー向けのツアーということで合ったが、アクティビティを変えたり(変
えなくても)、カップルや夫婦でも楽しめる行程だと思った。ホスピタリティ
の面でも、丁寧な方が多く、心地よく参加できた。やはり自然が豊かで
あることを生かし、自然体験、教育、地場産業理解、SDGsへの理解
を深められやすいエリアであった。
①自然②食を満喫するにはもってこいだと思う。

インフルエンサー(英語圏向け)
目玉が一つあった方がいいかも、
主役はどれ?と聞かれて、答えにくい

一般人

■移動などの行程がとてもスムーズで満足でした。
■富士山の景色が行く先々でとてもきれいに見えるのがすごく良かった
のですが、フォトスポットがたくさんある分少し写真を撮る時間が足りな
かったかなと思います。
■ワイナリーはもしかしたらお子様にとってはもの足りないのかなと思いま
す。私は大満足。

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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インフルエンサー(国内向け) 異国情緒あふれる、雰囲気に惹かれました

旅行会社 ■世界観、没入感

ガイダー
アクティビティとしての森歩き解説付きは、親としては子供と過ごせる自
然体験のパターンがもっとあると、エリアの強みになる。

観光案内所スタッフ
群馬の「たくみの里」のように、あまり一般客がいないかと思ったがそうで
もなく、ガーデンまで手入れをしており、雰囲気もかわいらしくてステキ
だった。

インフルエンサー(英語圏向け) Creative style rarely seen in .

一般人
木工体験が楽しかった。
ワンちゃんがいたり、ヤギがいたり、自然と触れ合えた。

⑥萌木の村

上記理由

問5. 2日目（11 月17 日）の行程に対して項目ごとに評価し、当てはまる
点数（１～４）に○印をお付けください。
また、その理由とモニターツアー途中での気づき（旅ナカ情報によるアップデー
ト）、インバウンド視点での気づきを自由回答でご記入お願いします。
お客様が該当しない場合は周囲の友人や知人を想定してご回答ください。

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
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⑥萌木の村

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー(国内向け)
ハイキングは天候にもよりますが、滝はメインスポットなんじゃないかと思
います。

旅行会社
他域にもある…
スタート地点(ハイキング)からの世界観づくりが必要。

ガイダー
日本の山岳生活を感じられる。
山岳文化を知れるものが欲しい。

観光案内所スタッフ
散策はガイドさんによるしっかりとした解説があり、良い勉強になった。
体験もしっかり見てくださり、安心感があった。

一般人
街並みがかわいくて写真をたくさん撮りたかった！雨だったので少しかな
わず。

インフルエンサー(国内向け) 外国のような雰囲気なのに「和」の要素があまりない

旅行会社 ■買い物する場所

ガイダー
英語ガイドや言語のストレスをいかに乗り越えていくか。東京からのス
ルーガイドなど外部人材の活用も。

観光案内所スタッフ 外国語表記が若干少なく感じた、外国のお客様

インフルエンサー(英語圏向け) Christmas vibe was very nice

一般人 森歩きのガイドさん、英語でも聞けると楽しめそう

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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インフルエンサー(国内向け) よりリッチな雰囲気を味わえるところ、特別な日に良さそう

旅行会社 ■地のモノ、例えばジビエ

ガイダー 味、雰囲気良く、マウンテンロッジ風でロケーションに合っている。

観光案内所スタッフ
特段期待してなかったが、ランチの味のレベルは高かった。中からでも良
い景色を見られた。

インフルエンサー(英語圏向け)
Sandwich was just
average. Nothing special.

一般人 ボリュームたっぷりで美味しかった！

⑦メリーゴーランドカフェ

上記理由

←高い 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
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⑦メリーゴーランドカフェ

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー
(国内向け)

おしゃれだけど、子供向きではなさそう…

旅行会社
周辺の雰囲気的にもランチ＋コーヒーブレイクの場所として行程に組み
やすい。

一般人 お店の雰囲気がよく、あたたかみがあった。もっとゆっくりしたかった。

旅行会社 ■和のレストランが良い

ガイダー 日本食につかれた場合の良い選択肢。

観光案内所スタッフ 特にないが、多言語対応がどれだけできるか気になった。

インフルエンサー(英語圏向け)
I would look for something
more local.

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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インフルエンサー(国内向け)
食器やおいしいコーヒー
→大人向けかも…

旅行会社 今回のツアー目的ではマッチしない

ガイダー
地元や長期滞在の拠点。企業MTGとしても活用しやすい。
JRとのアクセスも強み。カフェが◎

観光案内所スタッフ
思った以上に流行りの「レトロ感」があってオシャレだった。近隣も巻き
込んでいるのも良かった。

インフルエンサー(英語圏向け)

I am nol ese
nor artistic.
Kids may not fill it
interesting.

一般人 内装がとてもおしゃれでかわいかった！1階のカフェも写真映え

⑧アメリカヤ

上記理由

←高い 低い→
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⑧アメリカヤ

モニターツアー途中での気付き

インバウンド視点での気付き

インフルエンサー
(国内向け)

子供がゆっくり遊べるスペースが欲しい。託児所の役割があっても良い
かも

旅行会社
■ファミリー目線ではないかな
■街歩きとかなら。移住目線ならアリ。

ガイダー
長期滞在、ビジネス利用など。
単発旅行者よりも上記ニーズ。

観光案内所スタッフ
ギャラリーだけではなく、コワーキングスペースやMTGスペース、駅を見ら
れる屋上など、多様な施設だった。

一般人
お土産屋さん、雑貨屋さんを想像していたので思ったより売っているも
のの種類が少なかった。

インフルエンサー
(国内向け)

写真映えポイント
■屋上の景色
■5F会議室の窓際

ガイダー
カベにある昔の写真が土地の歴史を感じる。欧米よりも日本字向け
施設。

観光案内所スタッフ アジアの若い子に人気がでそう。写真映えする。

インフルエンサー(英語圏向け) Nostalgic for locals but not for foreigners

連携自治体ツーリズムの実施
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この日の行程で特に感じた点（良かったこと、気になったこと、改善した方がよい
こと等）を具体的にご記入願います。

インフルエンサー(国内向け)

①手軽に美しい景色が堪能できる→フルーツパーク、ワイナリー
②その土地ならではの食べ物が楽しめる→ロイヤルホテル八ヶ岳、星
屑レストラン
③クリエイティビティが刺激される→アメリカヤ、萌木の村
何かを作っている人、アートが好きな人には刺さりそう！！

旅行会社
■最後の〆で、山梨に来た！！という印象を与える場所を選ぶと良
い。地産ストア、道の駅

ガイダー

北杜市のエリアが行程に入ることで自然分野の強みが増す。
自然＋文化体験や土地の歴史を組み合わせるならば、絶対文化に
触れるのもアイデアかと。子供への身体性を伴うアクティビティの選択し
や幅が増えるのでその分野のコンテンツ強化も期待したいと感じました。

観光案内所スタッフ

私たちは雨でも何とかやれるが、雨天の代替案は必ず用意を。今回、
「災害級」といわれてる中で本当にやるのか...事故が起きたらどうする
の?」と周りにもキツく言われたので。
2日目はファミリーより、女子旅という他の方の意見がしっくりきた。ファミ
リーや インバウンド団体向けではないかな。個人向け。

インフルエンサー(英語圏向け)
Segwayに乗りたかったです！
萌木の森がとても良かった。

一般人

■朝が少しゆっくりしたかったかなと感じます。
ホテルが充実していたので、ゆっくり朝食を食べて温泉に入るなどした
かった。
■木工体験など、体験型コンテンツは最高でした。雨は少しつらかった
…。
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問6.今回のモニターツアー全体を通して、個人的に最も「おすすめしたい」と思う
観光地・食事などを3つお書きください。
また、その理由を自由回答でご記入お願いします。 ※ジャンルは問いません

おすすめコンテンツ その理由

インフルエンサー
(国内向け)

1 美し森
■気軽にハイキングができて夕日のある絶景が
楽しめるところ

2 サントリー登美の丘ワイナリー
■ワインについて学べる!
■とにかく見たことのない広大な景色

3 ロイヤルホテル八ヶ岳
■ビュッフェが豪華な上、ウェルカムドリンク&おつ
まみサービスがついている。
■ソフトクリームが美味しい！

旅行会社

1 美し森
■多大なマストを必要としない国定公園内なら
ではの名所化が可能
■ハイキング、自転車等でのステーション化

2 サントリー登美の丘ワイナリー ■畑の体験を入れたら、子供もOK

3 ハイキング ■川の最大化

ガイダー

1
サントリー登美の丘ワイナリー

(子供をどうするか)

視覚、味覚のおいしさが素晴らしい。
英語案内が聞ければインバウンドも。
ワイン畑＋ストーリー＋テイスティング＋富士山

2 美し森
夕日の時間がバツグンに良い。
赤ちゃん連れでも行ける。コンパクト感。

3 笛吹川フルーツ公園
花＋富士山＋フルーツの組み合わせと写真は
家族連れの相性が良い。すぐ行ける景色の良
い所としても活用しやすい。
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おすすめコンテンツ その理由

観光案内所ス
タッフ

1 サントリー登美の丘ワイナリー

大手企業によるしっかりした対応、洗練された施設、
日本の酒産業を知るには適切。(30代以上カップル
多)
外国語対応がほしい(ガイド、タブレットなど)

2 美し森
絶景、コンパクトな感じ、山々を見られる=登山家に
刺さる。「日本の山里」を簡単に感じられる。

3
ロイヤルホテル八ヶ岳

のビュッフェ
地産地消と各国料理のバランス
└細かいポップがあるともっとgood

インフルエンサー
(英語圏向け)

1 笛吹川フルーツ公園

For little kids especially multiple with 
friends. Go on weekends when they 
have!
events. Spend 4~5 hours is the.

2 美し森
Go on perfect days on got perfect
Season
It's on Instagram

3 萌木の村
Outdoors Experience & Woodcraft &
1 the vibe
Segway.

一般人

1 ロイヤルホテル八ヶ岳
■手軽に絶景を見ることができるから
■子供にもチャレンジしやすい距離だし、お子様を
だっこしても登れる

2 サントリー登美の丘ワイナリー
■ぶどう畑×富士山の絶景で写真を撮れる！日本
ならではかつサントリーの高級感もありショッピングを
楽しめる。

3 萌木の村
■街並みがとてもかわいくて写真をたくさん撮りたく
なった
■体験型のコンテンツもたくさんあり子供も楽しめる
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問7.今回のモニターツアーのコースの概要は以下の通りとなっております。
■ ターゲット ファミリー旅（小学生以上子連れ）
■ テーマ 自然とグルメで、学びと体験
■ コース名 山梨の「食・芸術・スポーツの秋」を家族みんなで楽しむ旅行ツアー

インフルエンサー
(国内向け)

本当に楽しかった!の一言。→センスのいいものに囲まれて
インスピレーションがいっぱいだったので大満足でした。
子供にとって、クリエイティビティを刺激される。ひとときに
なると思います。

旅行会社
■歩く量も程良く、色々なパターンを見れた
■ホテルのバランスが良く、ファミリーには最高

ガイダー

子供ベースの考え方、強み(萌木の村＜ハイキング＋ガイドツアー＞、フルーツ
公園のアスレチック、ロイヤルホテル八ヶ岳＜子供アメニティの充実があり＞)
子供向けの少しハードアクティビティもあるとエリアの強みになると感じた(クライミ
ング、縄文土器づくり、ジップライン etc.)

観光案内所スタッフ

①自然体験②地場産業③食育(文化)の体験バランスの良さ。それぞれの場
所でどのアクティビティをやるかで、ターゲットを誰にするかは様々なパターンで作
れるように感じた。
└ファミリー、インバウンドetc.…
ホテルの設備(部屋、ウェルカムベビーの宿、タトゥーシール)、ホテルのフロントや
各施設の接客の良さ→家族や団体でも安心。

7-1 今回のモデルコース全体についての評価を教えてください。

7-2 7-1で回答した理由を教えてください。
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インフルエンサー(英語圏
向け)

自然と体験などにおいては、すぶりかなと
If I was a kid, I may find the trip lacking.
More adventure, more thrill, more exceptional !
Fishing, gliding, climbing, hunting, rafting, swimming, etc.
REAL NATURE!

一般人
個人的にはとても楽しかったですが、子供目線などでみると改善できそうな点があ
るか なぁと思いました。

7-3 今回のモデルコースについて良かった点を具体的に教えてください。

インフルエンサー(国内向け)

■とにかく写真を撮っていて楽しい場所がたくさんあった。
■絶景はもちろんのこと、歩いていてみつけた何気ない景色に魅力を感じ
ました。
■のコンテンツが充実していたこと。驚いたのは、アメニティが充実している
こと、
とにかくビュッフェの種類が多いこと、宿に泊まるだけでも充分なくらい、魅力
的な要素がたくさんでした。

旅行会社 やはり都心より近い

ガイダー
上から街を見下ろすポイント＋富士山の見えるポイントの多さ。
遠すぎない移動距離。
全体的にクレーム要素がない事。

観光案内所スタッフ
ワイナリー
美し森 参照

インフルエンサー(英語圏向け)
Quality of sightseeing spots were on par.
Mt. Fuji from most locations.
Native was exceptional.

一般人
■気軽に絶景をみれるスポットにたくさん行けた。
■ほうとうは食べなれているがほうとうパスタは新鮮だった
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7-4 今回のモデルコースについて改善すべき点を具体的に教えてください。

インフルエンサー(国内
向け)

■家族連れという点では、もうすこしレジャー要素を入れると良いのかな、と思って
います。
→ ハイキングよりも、乗り物系
■宿のコンテンツ充実度が高い分、もうすこしゆっくりすごせるプランを作ることがで
きたら、と思います(例:朝9時くらいまでゆっくしてもらい、萌木の村へハイング。昼
13時くらいからランチ)

旅行会社
■他モデルコースとのバランスもあったかと思われますが食事の和洋のバランス、空
間、折角山梨に来たので、古民家のソバ屋等が喜ばれるかと。

ガイダー
■インバウンド向けの言葉のカベをこえる工夫。
■バス以外の移動方法の活用(Eバイク・マウンテンバイク)
■子供がはしゃげる、動的アクティビティの選択肢

観光案内所スタッフ
ファミリー：アスレチック、ホテルのアクティビティ
インバウンド：フルーツピッキング、お花
→ジオパークのような施設がほしい

インフルエンサー(英語圏
向け)

Too
many spots, felt rushed.
Find 1 exceptional experience and go
all out on that one

一般人
■全体的に時間が足りなかった。
■せっかくの絶景スポットがたくさんまわったのに写真をゆっくりとりたかった
■ファミリーというより女子旅というかんじで楽しめそうだなと思った。

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回



◼ アンケート回答

105

インフルエンサー
(国内向け)

＜子供向けという観点について＞
小学生以上の子供→学校に行っているが、こういった観光体験では「学校では
学べないこと」を学ぶようなコンテンツを作っていけたらいいのでは、と思っています。
具体的に、「町づくりの仕組み理解する」ために街歩きやスナップ(写真を撮る体
験) を楽しんだり、一緒に郷土料理をつくったり、リノベーション体験をしたり.. とい
う感じです
ただきれいな夕日を見る、というシンプルな体験だけでも、充分だと感じています。
→感性が刺激される体験があるとより嬉しいです。そして今回はカメラ旅・女子旅
視点で旅を
させていただきましたが、ターゲットが20代30代女 とかにすると、この旅程は楽し
めるのではないかと思っています！すてきな旅をありがとうございました！
P.S.
ゆれるバスの中で書いたので、字がつぶれてしまい、申し訳ありません。webで収
集してもよさそうだなと感じています。

旅行会社

■旧態依前のハードが散見される場所があり、
折角のながあや自然が最大化されていないので、
環境整備(ボランティア募集をしたりして、地域を巻き
込みそれさえもPRに使う。
■課題は山積なのはどこも同じだから。

ガイダー

「強み」
■2000～3000m級の山々の眺望と食のユニークさ(ほうとう・ワイン)アウトドア
アクティビティの身近さ。
■特に欧米系の旅行者にまだ認知されていない事
→オーパーツーリズムの受皿ポジション
■東京からのアクセスの良さ。
リニアができた後は西日本からの人の流れも見込める点(新たなマーケット)
■移動も景色を楽しめる点。
「課題」
■団体バスツアー以外の層へのアクセス・移動方法の提案(自動車・レンタカー・
EV車.etc.)

Mt.Fuji&  Alps, Samurai history.
Ancient  "Jumon "Maintain Culture
などインバウンドにとってパワーワードの宝庫なので どの切り口をメインフックにしなが
らブランディングしていくかが今後のカギになると思いました。 10市町の連携は非
常に理にかなっている印象です。

問8.その他、本圏域の観光をお客様におすすめするにあたり、ご意見やご要望、
改善点などお聞かせ下さい。
※お客様が該当しない場合は周囲の友人や知人を想定してご回答ください。
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観光案内所スタッフ

①観光資源が豊富なので、「2つのモノ・コト」を掛け合わせて、観光地のアピール
や新しい観光地の創造or復活を試みると良いと思った。地域の高校生や大学
生に新事業やモデルコースのプレゼンをさせて決めるのもアリ。
②県央ネットやまなしとして、パンフがもしあれば良い。各地域間へのアクセスなど
を示してもらえると分かりやすい(電車で行ける所もほしい)。

インフルエンサー(英語圏
向け)

これは山梨でしかできない！と言えるコンテンツが必要かなと。
この圏域と言えば〇〇〇。
フルーツ狩りなどが思いつく。
富士山×〇〇〇 とかのコンビプレイとか

一般人

■1つ1つのコンテンツでとても楽しく満足でした。
■ただ、時間がもっとほしい！というのと、今回の旅で 私はどちらかというと長期滞
在がしたくなりました。ワーケーションで地元の暮らしを感じたり、ローカルなカフェ、
レストランなどをゆっくり探したいなと思いました。
■仕事でおつかれの方には富士山、自然の景色がみれるのはとてもいやされると
思います！
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問9.今回のモニターツアーで訪れていないツアー・コンテンツへの興味度を別紙
しおりを参考に、当てはまる点数（1～４）に■印をお付けください。（一部
訪れたものも含む）また、各ツアーに対する評価の理由や改善点などを自由
回答でご記入お願いします。（モデルコース①は今回のモニターツアーになりま
す）※問９をwebでご回答いただく場合は、最後に記載しておりますQRコー
ドからお願いいたします。

インフルエンサー
(国内向け)

ハイクオリティな甲州の食文化に触れることができるので、よりリッチにか
つ贅沢な旅が提供できるかと思いました。昇仙峡は、写真で見る限り
少し険しいところなのではと思い、岩場はもう少し若い人向けにアプ
ローチした方が良いと思っております。

旅行会社 ホテルランクを上げて欲しい

観光案内所スタッフ
50～60代夫婦向けとすると、宿をより落ち着いた老舗や少人数宿
にした方がよい。また、料理はどちらかを地元野菜が食べられるフレンチ
やイタリアンにしてもよい。

インフルエンサー(英語圏向
け)

Shosenkyo is sick!

上記理由

■モデルコース① ターゲット ： 50～60代夫婦ふたり旅／テーマ ：山梨の
自然と食を満喫

←高い <興味度> 低い→
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インフルエンサー
(国内向け)

浅間神社に行けるところは、外国人をターゲットにした場合刺さるコン
テンツなのではと思います。昇仙峡ミニトレッキングは少し疲れてしまう
のでは、という印象を受けました。（50~60代とのことなので、あまり
歩きすぎずに手軽に絶景が楽しめるという視点で書かせていただきま
した）

旅行会社 行きたいと思いました

観光案内所スタッフ
ひとつひとつは魅力があるが、テーマが抽象的で各施設のどんな点とリ
ンクしているか想像しづらい。

インフルエンサー(英語圏向
け)

Love it!

一般人
■海外の方にとっては日本のフルーツを食べれたり神社を見れたりと
魅力的だと思う

上記理由

■モデルコース③ターゲット ： 50～60代夫婦ふたり旅／テーマ ： 丁寧なくら
しと「ならでは」を感じる

←高い <興味度> 低い→
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インフルエンサー
(国内向け)

昇仙峡オープントップバス、とても良いと思います！足が悪い人でも気
軽に巡れるのがポイントだと感じています。和の雰囲気があるお食事
処に、海外気分を感じられるワイナリーの絶妙なバランス感が日本人
向けとしては嬉しいと思います。

旅行会社 日本人向けですね。一つ目玉が欲しい

観光案内所スタッフ
ワイナリーを好む夫婦なら、鳥もつやほうとうよりもワイナリーを1箇所に
して、地元のワインを楽しめるレストランに行くとより良い。

インフルエンサー(英語圏向
け)

Love it!

一般人
■オープントップバスやワイナリーなど年齢層高めの方々にとって刺さり
やすそうだなと思った

上記理由

■モデルコース④ ターゲット ： 60代夫婦ふたり旅／テーマ ：自然とワ
インと温泉を楽しむ

←高い <興味度> 低い→
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インフルエンサー
(国内向け)

絶景や古民家カフェなど、若い人向けには嬉しい旅プランだなと思いま
した。ホテル八田については、どちらかというと夫婦やカップル、ファミリー
向けの印象を受けたのでもう少しこぢんまりとしたプライベート感漂う宿
でも良いのではと思いました。

旅行会社 女性一人旅の場合、もう少しファミリーと遭遇しない選択を

観光案内所スタッフ
カフェ飯を1回にして、片方はほうとうだったり、夜に地元居酒屋などが
あるといい。外国人向けとしては、ワイナリー以外が弱かった。

インフルエンサー(英語圏向
け)

Very nice

一般人
■ジュエリーミュージアムなど女性が好きな場所が入っていてよかった
■ただ、1人旅だと交通手段はどうやって回るのかなと思った。

上記理由

■モデルコース⑤ ターゲット ： 30代女性ひとり旅／テーマ ：山梨の食
とワインで、自分へのご褒美

←高い <興味度> 低い→
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インフルエンサー
(国内向け)

サントリー白州工場や恵林寺など、豊かな自然を静かに堪能できる
印象があったので高評価をつけさせていただきました。ロイヤルホテル
八ヶ岳については、実際に泊まってみてファミリー向け/外国人向けの
ホテルかと思いました。ビュッフェ会場や温泉も賑やかなので、もう少し
ゆったりと過ごせる静かな宿が良いかと思っております。道の駅はくしゅ
う ランチはかなりボリューミーなランチメニューが多いため、そこまで食べ
ないのでは、と思った上での評価をさせていただきました。

旅行会社 やはり、ホテルは旅館が良いかと

観光案内所スタッフ
テーマ以外にもウイスキーや信玄餅など、見てワクワクする行程が含ま
れており、とてもバランスがよかった。

インフルエンサー(英語圏向
け)

Factory tours are amazing

一般人
ホテルについて、今回の宿泊でかなり訪日客の方が多くガヤガヤして
いる印象だったので、もう少し60代夫婦であれば落ち着いた施設を
選んでも良いと思った。

上記理由

■モデルコース⑥ ターゲット ： 60代夫婦ふたり旅／テーマ ：名水と紅
葉を楽しむ

←高い <興味度> 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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インフルエンサー
(国内向け)

サンメドウズ清里、すごく魅力的な場所なのですが、ひとり向けという
よりはカップルやファミリー向けかと思いました。一人旅は私もよくするの
ですが、個人的にはソロ旅同士で楽しめるアクティビティがあると嬉し
いと思っています。中でもナイトサファリはおひとり様の参加で、複数人
で参加できると面白そうです。

旅行会社 もう少し、人気の少ない場所が良い

観光案内所スタッフ

「ひとり」がどんな人にもよるが、ひとりでする・行くにはハードルが高い
（通常グループが多いスポットやアクティビティ）が含まれている感じ
がした。ホテルも1人向けではないかも。印伝は個人的には大好きだ
が、河口湖でも買えてしまうので。

インフルエンサー(英語圏向
け)

SUP is nice

一般人 1人でSUPはさみしい…！と思いました。個人的な感想です。

上記理由

■モデルコース⑦ ターゲット ：ひとり旅／テーマ ：ソロ遊び

←高い <興味度> 低い→
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インフルエンサー
(国内向け)

清泉寮の高原で、ゆったりとソフトクリームを食べる50代夫婦の姿が
思い浮かびました。給食で童心に戻れるのも魅力的ですね。日帰り
温泉もプランについているので、癒しの旅になりそうです。全体的にこ
のプランを推したいです。

旅行会社 年齢に即した、落ち着いた場所がよい

観光案内所スタッフ
魅力的ではあるが、ITリテラシーが高いとわざわざ条件付けしている
理由がいまいちわからなかった。最初スポットをよく知ってるということ？

インフルエンサー(英語圏向
け)

Very interesting

一般人 学校給食、なつかしい気持ちになれそう！

上記理由

■モデルコース⑧ ターゲット ： 50代夫婦ふたり旅／テーマ ：自然と山
梨ならではの食文化を堪能する

←高い <興味度> 低い→

連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回
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日時 ：2023年11月17日（金）13:30~14:30
参加者：モニター（インフルエンサー1名、旅行会社1名、ガイダー1名、

観光案内所スタッフ1名、一般人2名）、甲府市3名、事務局3名

▼モニターの感想
【ガイダー】
＜コンテンツ＞
・美し森がとても良かった。期待を高めるよりは、最後に「こっそり俺の隠しスポットなのだけど」と
言って案内したい。富士山と北岳と八ヶ岳に夕日が下りる様子が良かった。
・笛吹川フルーツ公園の遊具が7歳の子供を持つ親としては特に良かった。着いてすぐ高台に
上りたい、体を動かしたい、お花の写真を撮りたい。これはアジア人の人にも当てはまると思う。
ワイナリーは大人にはいいけど、子供には難しいかも。ずっと話を聞くのが難しい。
・ロイヤルホテル八ヶ岳は子供向けのツールがたくさんあって良かった。子供のアメニティがあるの
が海外受けもよい。
＜ツアー全体＞
・午前中はアクティビティ、お昼はゆっくり食べられるところ、午後に子供が許せるのであればワ
イナリーに行って、隠し玉に美し森に行って、ロイヤルホテル八ヶ岳に行くのがとても良い流れだ
と思う。
・インバウンド向けなら、サントリー登美の丘ワイナリーは必ず入れたい。ガイドツアーが良かった
が英語対応がないこと、プランBを考えられないことが難点。
全体的に景色がいいことが強み。インバウンド目線では、富士山が見えることをもっと打ち出し
てよいと思う。

【インフルエンサー】
＜コンテンツ＞
・美し森を一番押したい。家族連れで行くのに良い。絶景を見るには体力が必要なことが多
いが、美し森は15分程歩いて絶景が見られたのが良かった。夕日を見たときに感動を覚えた
幼少期を思い出した。その原体験が物事に対して良いなと思うことにつながる。子供のアート
思考を育むのに、夕日や絶景を見るのは良いと思う。
・ホテルについてはコンテンツが盛りだくさんで、綿あめやゲームコーナーなど子供も楽しめること
が多くて、時間が足りないくらいだった。
＜ツアー全体＞
・写真好き・旅好き女子としては良かったが、子供向けだとすると、もう少しアクティビティがある
と良い。ゴーカートや遊園地など。写真好きとしては、フォトウォークなどもしていきたい。
・インバウンドとしては、看板やマップ、メニューに英語版が少ないと感じた。
・ホテルのチェックアウトがもう少し遅いと良かった。
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【一般人（日本人）】
＜コンテンツ＞
・美し森は手軽に絶景が見られたので、お子様連れにお勧めしたい。ススキもあって良い写真
が撮れた。季節ごとに違う景色を見たい。
・ワイナリーは大人にはいいけど、子供は話を聞くのが難しかった。ファミリー向けにコンテンツを
するならば、子供向けの遊具や絵本があるワイナリーがあると良いなと思う。
・食事が全体的にとても美味しかった。ほうとうパスタを始めて感動した。ホテルで食べた八ヶ
岳高原ソフトクリームがとても美味しかった。星屑レストランガイアのアフタヌーンティーをもっと売
り出したらよいのでは。
＜ツアー全体＞
・全体的に充実していたけど、時間が足りなかった。どこに行ってもきれいな景色が見られたけ
ど、写真を撮る時間が足りなかった。
・ワーケーションによく行くのだが、町の暮らしをゆっくり見られるのが良い。ゆっくり散歩してカフェ
にふらっと入るのが好き。フルーツ畑が民家の近くにあるのが新鮮だった。観光ではないかもし
れないけど、ワーケーションも実施してみたい。

【観光案内所】
＜コンテンツ＞
・全体的にとても良かった。テーマがあってそれに沿ったコンテンツを考えることは難しいことだが、
ある資源をうまく組み合わせられて良かったと思う。
・訪問前に全施設のホームページを見た。自然体験、地場体験、食育・食文化の理解の3
つがこの地域の強さで、バランスよく体験することができたツアーだった。それぞれの施設で、何
をするかによってターゲットは十分幅広く対応できると感じた。
・ホテルの費用に対して、部屋がとてもきれいで、ベビー認定を取っている安心感のレベルが違
う。タトゥーシールを販売していたのがインバウンド目線で良かった。ホテルフロントや各施設の
接客の良さをとても感じた。家族旅行でも安心して過ごせそう。
＜良かった点＞
・ワイナリーは大手企業によるしっかりした対応が良かった。リッチで洗練された感じが良かった。
ウイスキーを筆頭に日本の酒産業は人気、特にフランス・アメリカあたりの2030代で、彼らに
合うと思う。タブレットだけでも英語対応があると良いと思う。
・美し森が良かった。山々を見られるのが山好きのインバウンドの方に刺さりそう。日本の山里
を簡単に感じられる、景色を見て、また行きたいと思ってもらえそう。
・ホテルのビュッフェも良かった。地産地消と各国料理（インバウンドでも口なじみがあるもの）
のバランスが良かった。ポップがあるともっと楽しめるかも。
＜改善点＞
・それぞれの施設で何をするかによって、ターゲットは変わる。家族向けであれば笛吹川フルー
ツ公園でアクティビティをするし、インバウンドであれば花の撮影や果物狩りをできると良い。
個人的には、ジオパークやSDGsなどを知れる施設があると環境教育の面でも良いかも。
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【旅行会社】
＜コンテンツ＞
・美し森は時間帯に合わせてアレンジして楽しめそう。観光は親のエゴ。子供は連れていかれ
る。そんな中であの景色をあの時間帯で見せられると、家族全員が一緒に景色を見られる。
富士山と北岳が両方みられるということをもっとアピールできると良い。サントリー登美の丘ワイ
ナリーも良かった。子供もガイドツアーは興味があると思う。内容は少し子供でも分かるように
アレンジしつつ、大人も子供も楽しめるワイナリーツアーもできると思う。
・萌木の村のハイキングも良かった。雨天の中で100%ではなかったものの、道が整備されて
いて、幅が広くて、安心して歩けた。団体の場合は特に幅広いのはありがたい。滝は見る滝と
入る滝で全然違う。川に入れるハイキングはなかなかない。
・子供がハイキングで動いて、夜はぐっすり寝る。子供が満足すると、子供が行きたいと言うか
ら親はリピーターになる。そして、山梨は東京から遠くない。港区などの高収入層が学習旅行
をする商品造成ができそう。その観点では、食事はNGだった。個人的には良かったけれど、
和食がなかった。
＜良かった点＞
・ 1日目は行くところが少し多かった（見学視察という文脈も分かる）。実際だったら、美し
森→サントリー登美の丘ワイナリー→ホテル15時インで、夜は星や森をゆっくり見たい。
＜ツアー全体＞
・コンテンツが少し多かった。自然をゆっくり堪能したかった。ママはOKだろうけど、子供には多
かった。ケミカルなもの、施設系が多かった。自然をダイナミックに感じられるものがあると、子供
の感性を変えられるものになれるかも。子供の感性を伸ばすなら、ディズニーランドよりも八ヶ
岳と言えるように。
・笛吹川フルーツ公園は、箱モノが残ってしまって、どう活かしていくかと考えると、ステージで伝
統文化を披露する機会などがあれば、インバウンド受けは良さそう。

【一般人（カナダ人）】
＜コンテンツ＞
・笛吹川フルーツ公園は子供同士がいればよい。週末の方が、イベントがあって楽しい。週末
に友人家族と一緒に行くと良いかも。都内に比べて、広くていろんなゾーンがあって、坂になっ
ているのが逆に良い。
・美し森は、Instagramでバズった写真がある。きれいな写真をきっかけに行きたいと思う人
がいると思う。
・萌木の村は、クラフトなどの体験やセグウェイをぜひやってみたかった。
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＜ツアー全体＞
・コンテンツが多かった。1か月後に何したか？を思い出せない。爆弾的コンテンツがない。1日
目は爆弾的コンテンツ・大きな石を用意して、2日目は小さな小石を用意する。
・日本家族の方が少し保守的。自分だったら、東京都の差別化をする。釣りやクライミング、
キノコ狩り、狩猟などのボーイスカウト・ガールスカウト。山梨＝ボーイスカウトというブランディン
グをする。子供から親におねだりするようなもの。本能に刺さりやすいものは、1万年前に人間
がしていたもの＝狩猟など。そういうコンテンツを用意すると思う。
・インバウンド、写真を撮りたいけど、触りたい。インタラクティブ、自分の体で感じる、その場の
一部になる。日本は見ることで価値を感じることが多いけど、海外は体験することに価値を感
じる。五感で体験することが大事。ワイナリーは体験型で良かった。
・海外の家族旅行なら、釣りをしてその場で食べることをしてみたい。
・食べ物は洋物が多かったので、1食は和食を入れると思う。
・温泉をもっと押しても良い。長野県は山の中でワイルド露天風呂が人気。30分ほど登って、
タトゥーや水着でも入られる温泉があると、インバンドでキラーコンテンツになる。長野県は最
近注力している。
・SNS、紹介されたバズったコンテンツに乗っかるのが大事。「バズりましたよ」ということをアピー
ルする。ユーザーが発信した情報をもとにポスターを作ったりする。行政が作ると広告になる。

▼議論
【甲府市】
美し森の影響に驚いた。「夕日を捕まえにいく」という言葉も良かった。自身も子供がおり、工
場見学などの体験は必ずさせているし、大事にしたいと思う。タトゥーシールという存在を初め
て知った。タトゥーに対する感覚はインバンドをするにあたり、身に着けたい。

【旅行会社】
東京との差別化は意識しないといけないと思った。ボーイスカウト・ガールスカウトは海外で強
い。サマースクールとか。東京でも自然体験はできるけど、抜け感・景色が悪い。一方、山梨
（特に北杜市）は抜け感がすごい景色が良い。

【ガイダー】
西日本は2000メートル級の山しかない。リニアが出来たら、西日本のマーケットを取りに行く
べき。

【甲府市】
山梨甲府市は距離が近いゆえに宿泊客が少ないのが悩み、日帰り客が多い、観光消費額
が少ないのが悩み。星空と朝を売らないといけない。自然の中のナイトタイムエコノミーを売り
出していきたい。

【旅行会社】
川・山・森にお金をかけずのコンテンツ開発をして、夜の開発をしたい。



連携自治体ツーリズムの実施
テストマーケティングの実施 第2回

122

【ガイダー】
アウトドアアクティビティは、する人としない人がハッキリ分かれているから、グレーゾーンができる
と良い。ガイド育成の合宿所・養成所として山梨を活用したい。

【一般人（日本人）】
観光よりもワーケーションをしたい。1か月くらい住みたい。つながりを作りたい。富士山も毎日
違うのだろう。

【旅行会社】
アメリカヤは会議室があるのはとても良い。オフサイトミーティングとして活用できそう。

【甲府市】
美し森には小学生以来行っていないけれど、行きたくなった。地元にいて気づかないことを、た
くさんの視点で新しく気づくことができた。
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