
スマートフォンやパソコンなどから簡単な質問に答えるだけで、転入や結

婚等のライフイベントごとに必要な手続きや持ち物などが確認できるウェ

ブ上の手続き案内サービス「武田ハルくん手続きガイド」を開始します。

結婚・出生・死亡など、「どのような手続きが必要か」、「どこの窓口に行け

ばよいか」、「持ち物は何が必要か」などを事前にご確認いただけます。

 概要

（１）スマーフォンやパソコンなどから簡単な質問に答えていくだけで、ご自身に必要な

手続きや場所、持ち物がわかる手続き案内サービスです。

（２）「①転入、②転居、③転出、④結婚、⑤出生、⑥離婚、⑦氏名変更、⑧死亡」の

８種類のライフイベントに対応しています。

 利用方法

（１）スマートフォンやパソコンなどで、市ＬＩＮＥ公式アカウントまたは、市ＨＰから

「武田ハルくん手続きガイド」にアクセス

（２）転入、結婚など、８つのガイドのうち、目的の手続きを選択

（３）簡単な質問に回答（11～28問）

（４）手続き一覧を確認

 利用開始日 令和３年１０月12日（火）

 その他 同様のガイドは、全国で40の自治体が実施していますが、山梨県内では

甲府市が初となるサービスです。

「武田ハルくん手続きガイド」をご活用ください！

～ あなたに必要な行政手続きをスマートフォンなどでご案内します ～

資料３

▲手続きの種類を選択 ▲表示された質問に回答 ▲手続き場所や持ち物を確認

スマートフォンでの操作イメージ
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