
買い物弱者支援事業協力店登録要領

（目的）
第１　この事業は、高齢者の日常生活の支援策として、買い物に支援を必要とする高齢者を対象に、買い物の支援を行う商店や事業所（以下「協力店」という。）を募集し、買い物弱者支援協力店一覧表を作成し公開することにより利便性向上を図ることと、訪問の際の見守りにより地域の高齢者を支えるものとする。

（利用対象者）
第２　この事業の対象者は、市内に住所を有するおおむね６５歳以上の高齢者で買い物に支援を必要としている方（以下「利用者」という。）とする。

（買い物支援）
第３　利用者は協力店に直接注文を行い、商品の料金および配達料金（有料又は無料）を支払う。協力店による買い物支援は商品の自宅への配達や出張販売により行うこととし、協力店の営業時間帯や曜日、数量や金額等の制限等、無理のない営業範囲で提供を行う。

（見守り）
第４　協力店は訪問の際に、利用者に対し声かけ活動の見守りを行う。

（協力店の登録）
第５　協力店の登録に関しては、次のとおりとする。
（１）協力店の登録資格
ア　市内に活動拠点（店舗・事業所）を有し、本要領に定める支援及び見守り（以下サービスという。）を、本事業開始日又は応募日から１年以上行えること。又は、市外に活動拠点（店舗・事業所）を有し、甲府市内全域を配達及び出張地域とし、本要領に定めるサービスを、本事業開始日又は応募日から１年以上行えること。
イ　サービスを行う店舗・事業所及びそのサービス内容が社会的に信用度が高く、公序良俗に反せず、市民に不利益を与えないものであり、それにふさわしい信用性と信頼性をもてるものであること。
　ウ　暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条第６号に規定する暴力団員又は法人であってその役員が暴力団員でないこと。
（２）登録申込方法
　　買い物弱者支援協力店登録申込書（様式１）及び誓約書に必要事項を記入し、市長へ提出する。
（３）審査及び登録
市長は買い物弱者支援協力店登録者が、本要領に定める資格を満たしていると認める場合は、「買い物弱者支援協力店」として登録し、買い物弱者支援協力店登録証（様式２）と協力店標示ステッカーを登録した店舗や事業所に発行する。

（周知等）
第６　市長は、登録した協力店のサービス内容等を情報紙等に掲載し公開するとともに、
　情報紙や、チラシの配布等の他、商工関係機関や団体等と連携を図り、広く協力店を募りサービス利用対象者に事業の周知に努めるものとする。

（協力店の登録時期等）　
第７　協力店の登録及び協力店の情報掲載は、随時行う。

（登録申込書記載内容の変更）
第８　協力店は、登録内容を変更するときは、速やかに「買い物弱者支援協力店登録変更届」（様式３）を市長に提出しなければならない。

（協力店登録の解除及び取消）
第９　協力店登録の解除及び取消に関しては、次のとおりとする。
（１）任意の解除
　　協力店が登録の解除を希望する場合は、速やかに「買い物弱者支援協力店登録解除届」（様式４）を市長に提出しなければならない。
（２）登録の取消
　　市長は、登録された協力店が、本要領に定める資格に適合しなくなったと認める場合は、登録を取消すことができる。
（３）解除及び取消後の処理
　　市長は、本要領第９（１）による任意の解除及び第９（２）登録の取消を行った場合には、その協力店に対して「買い物弱者支援協力店登録証」・「協力店標示ステッカー」の返還を求め、解除届提出後に発行するチラシ等について掲載しない。

（実績の報告）
第１０　市長は協力店に対して毎月の利用状況等に関する報告を求めることができる。

（注意事項）
第１１　注意事項に関しては次のとおりとする。
（１）　サービスの提供に関する商品の注文、契約については、協力店と利用者との直接取引とし、市は関与しない。
（２）　協力店は利用者の異変に気付いた場合、市へ連絡する。
（３）　個人情報保護法を遵守し、取得した個人情報は、他の用途に利用しない。
（４）　利用に際し、利用者と協力店共に市からの補助は行わない。

（その他）
第１２　この要領に定めるもののほか、事業の実施に関し必要な事項は別に定める。


附　則
この要領は、平成２５年１１月１日から適用する。
　　　附　則
　この要領は、平成３０年４月１日から適用する。























協力店登録申込書（ 様式 １ ）
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協力店登録解除届（ 様式 ４ ）
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協力店実績報告書（ 様式 ５ ）
[image: ]


　　　　　　　　　　　　　　　7　　　　　　　　（買い物弱者支援事業協力店募集要領）
image3.png
1)

R B

HOMBEERRAESIRRE

e
A TEERBROREE)

SAROEE
@A EBRURRTORE)

ZOBBIE), RAWRERARHBORRER T,

[wwws - >
wxmomme
s
wamosn
mmeRs





image4.png
as)
FREBHSESEEER (RO HRETRIE LR

TELOSS-237-5613

FAX0S5-236-0118

ROHBELRG N ERAEEE

] o= A =8

wrEs
awznEs
newns

TR E AHOHRRMISOUT ROLEURELET.

sl eaceovmon<al
n #

FLLLETY

[RSorA PR EA MBAGE (WGH T AZMCRmTT.)

- BN BORAS, 754/ —REF . RYBLICE+EELTUE,

CORRIMET . RS SNELTLLET
FAXTEAT S A, EHRIATECT




image1.png
s

R B

ROMBEXBERHESRHAS

EAXOLH

AL EERBRORER)

BAFOES a
AR EBRUCRROES)

RBBERG A EORRER DT, ROLEIRRHET,

Ty
TREER DR AL
whrgoun | O waRE O tom C >
siiia

lemas)

A
L

H{ Fow——
H .
i
i femem
2 .
Hes
H
HE G —

[emmm [ene

[ [

R coxram
lbBrsamoE
[BEso2mnaes —
e

T

P== E8E HE MENOSSUIOANIER

| emsse Oxs - Oms
[easmes  |wm on . on
[meoms  [wm ox.on
| ap-2m wE: OF - Om

<on wn s on





image2.png
s

RUMBEXERHESREEE
%= = A 8

FEEE B

EAHOEH
AL TESRBRORER)

EAHOES L]
AL EBRUREZORE)

RBRE AR ARERERELELLOTROLAYRIMET,

I v
wxmoRE.

o

xR0z

azmn

xExRE





