
甲府市ふるさと納税事務支援業務委託プロポーザルに係る質問書に対する回答  

N o  該当資料名  質問内容  回答  

1  

実施要領  「 ふ る さ と 納 税 受 入 額 ５ ０ 億 円 超

の 地 方 公 共 団 体 と 本 業 務 に 類

似 し た 業 務 を 誠 実 に 履 行 し た 実

績 」 に つ い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く

だ さ い 。  

( 1 )  受 入 額 ５ ０ 億 円 超 は 、 ど の

年 度 の 受 入 額 で 判 断 さ れ ま す か

（ 業 務 を 履 行 し た 年 度 の 受 入

額 、 直 近 年 度 の 受 入 額 な ど ） 。  

( 2 )  「 本 業 務 に 類 似 し た 業 務 」

は 、 寄 附 の 受 付 か ら 寄 附 受 領 証

明 書 の 発 送 、 ワ ン ス ト ッ プ 特 例

申 請 の 受 付 、 返 礼 品 の 出 荷 管

理 ま で を 一 括 し て 受 託 し た 実 績

に 限 ら れ ま す か 。 ワ ン ス ト ッ プ 特

例 申 請 の 受 付 業 務 や ポ ー タ ル

サ イ ト の 運 営 な ど 、 本 業 務 の 一

部 の 業 務 を 受 託 し た 実 績 も 対 象

と な り ま す か 。  

（ １ ） 業 務 を 履 行 し た 年 度 の 受 入

額 で 判 断 い た し ま す 。  

（ ２ ） 一 括 し て 受 託 し た 場 合 に 限

り ま す 。  

2  

実施要領  共 同 事 業 体 と し て 参 加 す る 場

合 、 参 加 資 格 要 件 キ （ ５ ０ 億 円

超 の 団 体 で の 実 績 ） は 、 構 成 員

の い ず れ か １ 社 が 満 た し て い れ

ば 足 り る と の 理 解 で よ ろ し い で し

ょ う か 。  

ま た 、 ア （ 市 内 の 本 店 ・ 支 店 ・ 事

業 所 等 ） も 構 成 員 の い ず れ か １

社 が 満 た せ ば 足 り 、 イ ～ カ は 構

成 員 全 員 が 満 た す 必 要 が あ る と

の 理 解 で よ ろ し い で し ょ う か 。  

お 見 込 み の と お り で す 。  

3  

実施要領  「 本 市 内 に 本 店 、 支 店 又 は 事 業

所 等 を 有 し て い る こ と 。 又 は 、 契

約 時 に お い て 有 す る 予 定 で あ る

こ と 。 」 に つ い て 、 次 の 点 を ご 教

示 く だ さ い 。  

( 1 )  提 案 時 点 で 市 内 に 拠 点 を 有

し て い な い 場 合 、 開 設 予 定 時

期 ・ 所 在 地 ・ 人 員 体 制 等 を 企 画

提 案 書 に 記 載 す れ ば よ い で し ょ

う か 。 別 途 提 出 が 必 要 な 書 類 は

あ り ま す か 。  

( 2 )  「 事 業 所 等 」 は 登 記 上 の 支

店 ・ 営 業 所 に 限 ら れ ま す か 。 賃

借 し た オ フ ィ ス 等 の 活 動 拠 点 で

も 差 し 支 え な い で し ょ う か 。  

（ １ ） お 見 込 み の と お り で す 。 別

途 提 出 が 必 要 な 書 類 は あ り ま せ

ん 。  

（ ２ ） 賃 借 し た 営 業 所 で も 構 い ま

せ ん が 、 登 記 上 の 支 店 ・ 営 業 所

に 限 り ま す 。  

4  

実施要領  共 同 事 業 体 で 参 加 す る 場 合 に つ

い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  共 同 事 業 体 協 定 書 に 指 定

の 様 式 や 必 ず 記 載 す べ き 事 項

は あ り ま す か 。  

（ １ ） 指 定 の 様 式 は ご ざ い ま せ

ん 。 共 同 事 業 体 協 定 書 に つ い て

は 、 「 目 的 」 ・ 「 名 称 」 ・ 「 事 業 所

等 の 所 在 地 」 ・ 「 成 立 の 時 期 及

び 解 散 の 時 期 」 ・ 「 構 成 員 の 住

所 及 び 名 称 」 ・ 「 代 表 者 の 名



( 2 )  契 約 は 代 表 事 業 者 と の １ 本

の 契 約 と な り ま す か 。 構 成 員 ご

と に 業 務 を 分 け て 複 数 の 契 約 を

締 結 し 、 委 託 料 も そ れ ぞ れ に 支

払 っ て い た だ く こ と は 可 能 で し ょ

う か 。  

称 」 ・ 「 代 表 者 の 権 限 」 ・ 「 構 成 員

の 出 資 の 割 合 」 ・ 「 意 思 決 定 の

方 法 」 ・ 「 構 成 員 の 権 利 義 務 」 ・

「 業 務 分 担 」 ・ 「 利 益 配 分 と 損 失

負 担 の 割 合 」 ・ 「 権 利 義 務 の 譲

渡 の 制 限 」 ・ 「 構 成 員 の 脱 退 、 破

産 、 解 散 に 対 す る 処 置 」 ・ 「 解 散

後 の 契 約 不 適 合 責 任 」 ・ 「 そ の

他 紛 争 が 生 じ た 場 合 の 処 理 方

法 」 な ど を 記 載 し て く だ さ い 。  

（ ２ ） 契 約 は 代 表 事 業 者 と の １ 本

の 契 約 と な り ま す 。  

5  

仕様書  業 務 の 一 部 を 再 委 託 す る 場 合 に

つ い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ さ

い 。  

( 1 )  企 画 提 案 書 の 段 階 で 、 再 委

託 を 予 定 す る 業 務 （ コ ー ル セ ン

タ ー 、 印 刷 ・ 封 入 ・ 発 送 、 画 像 撮

影 等 ） を 記 載 し て 差 し 支 え あ り ま

せ ん か 。 そ の 場 合 、 再 委 託 先 の

名 称 、 対 象 業 務 、 責 任 範 囲 の 記

載 は 必 要 で し ょ う か 。  

( 2 )  「 あ ら か じ め 書 面 に よ り 発 注

者 の 承 諾 を 得 た 場 合 」 の 承 諾 申

請 の 時 期 が 契 約 締 結 後 で も 構

わ な い か ご 教 示 く だ さ い 。  

( 3 )  再 委 託 が 認 め ら れ な い 業 務

が あ り ま し た ら 、 そ の 範 囲 を ご 教

示 く だ さ い 。  

（ １ ） 差 し 支 え ご ざ い ま せ ん 。 記

載 の 範 囲 は 任 意 と し ま す 。  

（ ２ ） 時 期 は 問 い ま せ ん 。  

（ ３ ） 明 確 な 範 囲 は あ り ま せ ん

が 、 再 委 託 が 必 要 な 理 由 と 業 務

の 内 容 を 総 合 的 に 判 断 し 、 決 定

い た し ま す 。  

6  

実施要領  実 施 要 領 ３ の 本 文 で は 「 返 礼 品

の 開 発 に 関 す る 業 務 」 が 挙 げ ら

れ 、 別 紙 １ で も 「 返 礼 品 の 開 発 」

「 広 告 な ど の プ ロ モ ー シ ョ ン 」

「 寄 附 金 増 額 に お け る 新 た な 提

案 」 が 評 価 項 目 と な っ て い ま す

が 、 仕 様 書 ５ 「 業 務 の 内 容 」 に は

返 礼 品 の 開 発 が 明 記 さ れ て い ま

せ ん 。  

( 1 )  返 礼 品 の 開 発 （ 新 規 事 業 者

の 開 拓 、 商 品 企 画 等 ） は 、 本 業

務 の 履 行 範 囲 に 含 ま れ ま す か 。  

( 2 )  実 施 要 領 ７ ( 4 ) で プ レ ゼ ン テ

ー シ ョ ン 時 の 回 答 も 実 施 義 務 に

な る と さ れ て い ま す が 、 仕 様 書

に な い 提 案 内 容 は 、 委 託 料 の 範

囲 内 で 実 施 す る こ と が 前 提 で し

ょ う か 。  

（ １ ） 返 礼 品 の 開 発 業 務 は 、 「 そ

の 他 、 甲 府 市 ふ る さ と 納 税 の 推

進 に 関 す る 業 務 」 の 一 環 と し て

履 行 範 囲 に 含 ま れ ま す 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

7  

実施要領  企 画 提 案 書 記 載 項 目 の 「 寄 附 の

入 金 手 段 通 知 に 関 す る 業 務 」

は 、 仕 様 書 に 該 当 す る 記 載 が 見

当 た り ま せ ん 。 具 体 的 に ど の よ

う な 業 務 を 想 定 さ れ て い る か ご

教 示 く だ さ い （ 寄 附 者 へ の 入 金

「 寄 附 の 入 金 手 段 通 知 に 関 す る

業 務 」 と は 、 寄 附 者 へ の 入 金 方

法 の 案 内 、 納 付 書 ・ 払 込 票 の 発

行 ・ 送 付 な ど を 想 定 し て お り ま

す 。  



方 法 の 案 内 、 納 付 書 ・ 払 込 票 の

発 行 ・ 送 付 な ど ） 。  

8  

実施要領  実 施 要 領 で は 「 寄 附 受 納 証 及 び

御 礼 状 等 」 、 仕 様 書 で は 「 寄 附

受 領 証 」 と 記 載 さ れ て い ま す 。  

( 1 )  御 礼 状 や 市 の P R チ ラ シ 等

の 同 封 物 の 作 成 ・ 封 入 は 本 業 務

に 含 ま れ ま す か 。  

( 2 )  含 ま れ る 場 合 、 同 封 物 の 原

稿 作 成 ・ 印 刷 は 受 注 者 が 行 い 、

そ の 費 用 は 委 託 料 に 含 む と の 理

解 で よ ろ し い で し ょ う か 。  

（ １ ） 含 ま れ ま す 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

9  

仕様書  4 ( 2 ) で は １ ２ の ポ ー タ ル サ イ ト

が 挙 げ ら れ て い ま す が 、 4 ( 3 ) の

委 託 料 算 出 の 対 象 は １ ０ サ イ ト

で 、 「 三 越 伊 勢 丹 ふ る さ と 納 税 」

と 「 一 休 . c o m  ふ る さ と 納 税 」 が

含 ま れ て い ま せ ん 。  

( 1 )  こ の ２ サ イ ト 経 由 の 寄 附 は

委 託 料 の 算 定 対 象 外 と の 理 解

で よ ろ し い で し ょ う か 。  

( 2 )  そ の 場 合 、 ２ サ イ ト に 関 し て

受 注 者 が 行 う 業 務 （ 返 礼 品 の 登

録 、 寄 附 デ ー タ の 取 込 、 受 領 証

明 書 の 発 送 、 出 荷 依 頼 、 代 理 請

求 等 ） の 範 囲 を ご 教 示 く だ さ い 。  

（ １ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

（ ２ ） ２ サ イ ト の 業 務 の 範 囲 に つ

い て は 、 受 領 証 明 書 の 発 送 及 び

申 告 特 例 申 告 書 の 発 送 ・ 受 付 と

な り ま す 。  

1 0  

仕様書  ポ ー タ ル サ イ ト を 経 由 し な い 直

接 寄 附 （ 窓 口 寄 附 ） の 「 別 途 委

託 料 率 」 に つ い て 、 次 の 点 を ご

教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  料 率 は 提 案 者 が 提 示 す る も

の で し ょ う か 、 そ れ と も 貴 市 が 定

め る 料 率 で し ょ う か 。 提 案 者 が

提 示 す る 場 合 、 参 考 見 積 書 に ど

の よ う に 記 載 す れ ば よ い で し ょ う

か 。  

( 2 )  窓 口 寄 附 の 受 付 方 法 （ 来

庁 、 郵 便 振 替 、 銀 行 振 込 等 ） と 、

受 注 者 が 行 う 業 務 の 範 囲 を ご 教

示 く だ さ い 。  

（ １ ） 提 案 者 が 企 画 提 案 書 に て

提 示 し て く だ さ い 。 参 考 見 積 書

に は 、 実 施 要 領 ５ （ ３ ） ウ ① に 記

載 の 表 を も と に 、 通 常 委 託 料 と

別 途 委 託 料 を 算 出 し 、 そ の 合 計

金 額 を 記 載 し て く だ さ い 。  

（ ２ ） 窓 口 寄 附 の 受 付 方 法 は 、 郵

便 及 び F A X と し て お り 、 納 付 に

つ い て は 郵 便 振 替 及 び 現 金 書

留 と し て お り ま す 。 業 務 の 範 囲

は 、 受 領 証 明 書 及 び 申 告 特 例 申

告 書 の 発 送 、 出 荷 依 頼 、 代 理 請

求 と な り ま す 。  

1 1  

仕様書  「 ふ る さ と チ ョ イ ス 」 「 ふ る な び 」

の コ ン シ ェ ル ジ ュ 寄 附 は 委 託 料

の 対 象 外 と さ れ て い ま す 。  

( 1 )  コ ン シ ェ ル ジ ュ 寄 附 に つ い

て も 、 受 領 証 明 書 の 発 送 、 ワ ン

ス ト ッ プ 特 例 申 請 の 受 付 、 返 礼

品 の 出 荷 依 頼 、 代 理 請 求 等 の

業 務 は 本 業 務 に 含 ま れ 、 委 託 料

の 対 象 外 の ま ま 実 施 す る と の 理

解 で よ ろ し い で し ょ う か 。  

( 2 )  参 考 見 積 書 の 委 託 料 は 、 表

の 「 通 常 委 託 料 対 象 寄 附 見 込

（ １ ） コ ン シ ェ ル ジ ュ 寄 附 に つ い

て は 、 受 領 証 明 書 の 発 送 及 び 代

理 請 求 等 が 本 業 務 に 含 ま れ ま

す が 、 委 託 料 の 対 象 外 と い た し

ま す 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  



額 」 ６ ９ 億 円 に 委 託 料 率 を 乗 じ た

額 と 、 「 窓 口 寄 附 」 ３ 千 万 円 に 別

途 委 託 料 率 を 乗 じ た 額 の 合 計 と

し 、 コ ン シ ェ ル ジ ュ 寄 附 見 込 額 ７

千 万 円 は 含 め な い と の 理 解 で よ

ろ し い で し ょ う か 。  

1 2  

実施要領  「 申 告 特 例 申 請 書 受 付 業 務 に 係

る 委 託 料 な ど の ① の 委 託 料 以

外 に 見 込 ま れ る 費 用 の 単 価 」 に

つ い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ さ

い 。  

( 1 )  貴 市 が 想 定 し て い る 費 目

（ ワ ン ス ト ッ プ 特 例 申 請 書 の 受

付 1 件 あ た り の 単 価 、 受 領 証 明

書 の 印 刷 ・ 封 入 単 価 な ど ） を ご

教 示 く だ さ い 。  

( 2 )  ① の 委 託 料 か ら 除 く と さ れ

て い る 「 寄 附 金 受 領 証 明 書 及 び

ワ ン ス ト ッ プ 特 例 申 請 の 送 料 」

は 、 郵 送 料 の 実 費 と し て 貴 市 が

別 途 負 担 す る と の 理 解 で よ ろ し

い で し ょ う か 。 返 信 用 封 筒 （ 受 取

人 払 ） の 料 金 や 、 書 類 不 備 に よ

る 再 送 の 郵 送 料 も 同 様 で し ょ う

か 。  

( 3 )  用 紙 ・ 封 筒 ・ 印 刷 の 費 用

は 、 ① の 委 託 料 に 含 め る べ き で

し ょ う か 、 ② の 単 価 と し て 提 示 す

べ き で し ょ う か 。  

（ １ ） 申 告 特 例 申 請 書 （ 紙 ・ 電 子 ）

の 受 付 処 理 に 係 る 1 件 あ た り の

単 価 や 委 託 料 の 算 出 対 象 外 の

ポ ー タ ル サ イ ト か ら の 寄 附 者 に

対 す る 書 類 の 発 行 に 係 る 1 件

あ た り の 単 価 な ど を 想 定 し て お

り ま す 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

（ ３ ） ① に は 委 託 料 率 か ら 算 出 さ

れ た 委 託 料 の 金 額 の み を 提 示

し 、 用 紙 ・ 封 筒 ・ 印 刷 の 費 用 は

② の 単 価 と し て 提 示 し て く だ さ

い 。  

1 3  

実施要領  委 託 料 の 算 定 に 用 い る 「 寄 附

額 」 に つ い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く

だ さ い 。  

( 1 )  入 金 確 認 日 を 基 準 と し た 月

ご と の 寄 附 額 で し ょ う か 、 申 込

日 を 基 準 と し た 寄 附 額 で し ょ う

か 。  

( 2 )  キ ャ ン セ ル や 返 金 が あ っ た

場 合 の 扱 い （ 翌 月 分 で 調 整 す る

等 ） を ご 教 示 く だ さ い 。  

（ １ ） 入 金 確 認 日 を 基 準 と し た 月

ご と の 寄 附 額 で す 。  

（ ２ ） キ ャ ン セ ル や 返 金 が あ っ た

場 合 に お い て も 、 委 託 料 等 の 調

整 は 行 い ま せ ん 。  

1 4  

仕様書  ポ ー タ ル サ イ ト 広 告 の 運 用 業 務

に つ い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ

さ い 。  

( 1 )  広 告 の 出 稿 費 （ 楽 天 R P P

広 告 、 ふ る さ と チ ョ イ ス の 検 索 連

動 型 広 告 等 ） は 委 託 料 に 含 ま れ

ま す か 。 そ れ と も 貴 市 が 別 途 予

算 を 確 保 さ れ ま す か 。  

( 2 )  直 近 年 度 の 広 告 の 実 施 状

況 （ 媒 体 、 出 稿 額 の 規 模 、 実 施

主 体 ） を 、 差 し 支 え な い 範 囲 で ご

教 示 く だ さ い 。  

（ １ ） 本 市 が 別 途 予 算 を 確 保 い た

し ま す 。  

（ ２ ） ポ ー タ ル サ イ ト が 実 施 す る

サ イ ト 内 の 広 告 を 主 に 実 施 し て

い ま す 。  



1 5  

実施要領  企 画 提 案 書 の ペ ー ジ 数 と 書 式 に

つ い て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ さ

い 。  

( 1 )  １ ５ ペ ー ジ に は 、 表 紙 、 目

次 、 第 ３ 号 様 式 （ 提 出 書 ） を 含 み

ま す か 。  

( 2 )  両 面 印 刷 の 場 合 、 １ ５ ペ ー

ジ は 片 面 を １ ペ ー ジ と し て 数 え

る と の 理 解 で よ ろ し い で し ょ う

か 。   

（ １ ） 第 ３ 号 様 式 を 除 き 、 １ ５ ペ ー

ジ 以 内 と い た し ま す （ 表 紙 や 目

次 は 含 み ま す ） 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

1 6  

実施要領  ( 1 )  企 画 提 案 書 の 副 本 ６ 部 に 、

事 業 者 名 や ロ ゴ を 記 載 し て も よ

い で し ょ う か 。 事 業 者 名 を 伏 せ

て 審 査 さ れ る 場 合 は 、 記 載 方 法

を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 2 )  提 出 書 類 一 式 を 保 存 す る 電

子 媒 体 は 、 C D - R O M の ほ か

U S B メ モ リ 等 で も 差 し 支 え あ り

ま せ ん か 。  

（ １ ） 事 業 者 名 や ロ ゴ を 記 載 し て

も 差 し 支 え あ り ま せ ん 。  

（ ２ ） U S B メ モ リ は 本 市 の 情 報 セ

キ ュ リ テ ィ 上 、 閲 覧 が で き な い こ

と か ら 不 可 と さ せ て い た だ き ま

す 。 C D - R O M ま た は C D - R 等

上 書 き が で き な い も の で の ご 提

出 を お 願 い い た し ま す 。  

1 7  

仕様書  「 Ｌ ｅ ｄ ｇ Ｈ Ｏ Ｍ Ｅ 」 の 使 用 に つ い

て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  現 在 の 契 約 主 体 は 貴 市 で し

ょ う か 、 そ れ と も 現 受 託 者 で し ょ

う か 。 ま た 、 利 用 料 ・ ラ イ セ ン ス

費 用 は 受 注 者 の 負 担 （ 委 託 料 に

含 む ） と な り ま す か 。  

( 2 )  受 注 者 が 変 更 と な っ た 場 合

で も 、 現 在 の 環 境 （ 寄 附 デ ー タ 、

配 送 情 報 、 各 種 設 定 ） を そ の ま

ま 引 き 継 い で 利 用 で き る と の 理

解 で よ ろ し い で し ょ う か 。  

（ １ ） 現 在 の 契 約 主 体 は 本 市 と な

っ て お り ま す 。 利 用 料 ・ ラ イ セ ン

ス 費 用 に 関 す る 受 注 者 の 負 担

は あ り ま せ ん 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

1 8  

仕様書  「 サ ー バ や シ ス テ ム の セ キ ュ リ

テ ィ 脆 弱 性 に つ い て 、 点 検 を 本

稼 働 前 に 実 施 す る こ と 」 と あ り ま

す が 、 既 存 の Ｌ ｅ ｄ ｇ Ｈ Ｏ Ｍ Ｅ を 使

用 す る 場 合 、 受 注 者 が 点 検 す べ

き 対 象 （ Ｌ ｅ ｄ ｇ Ｈ Ｏ Ｍ Ｅ 本 体 か 、

受 注 者 側 の 端 末 ・ ネ ッ ト ワ ー ク

か ） と 、 点 検 結 果 の 報 告 方 法 を

ご 教 示 く だ さ い 。  

Ｌ ｅ ｄ ｇ Ｈ Ｏ Ｍ Ｅ 本 体 及 び 受 注 者

側 の 端 末 ・ ネ ッ ト ワ ー ク 等 、 受 注

者 が 可 能 な 範 囲 の 点 検 全 般 を

対 象 と し ま す 。  

点 検 結 果 に つ い て は 、 点 検 日 ・

点 検 者 ・ 点 検 内 容 ・ 点 検 結 果 な

ど を 記 載 し た 任 意 の 書 式 に て ご

報 告 く だ さ い 。  

1 9  

実施要領  ス ケ ジ ュ ー ル に 「 設 計 ・ 施 工 期

間  令 和 ８ 年 １ １ 月 中 旬 ～ 令 和 ９

年 ３ 月 末 日 」 と あ り ま す が 、 次 の

点 を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  こ の 期 間 に 受 注 者 が 行 う べ

き 業 務 （ 現 受 託 者 か ら の 引 継

ぎ 、 ポ ー タ ル サ イ ト 管 理 画 面 の

権 限 移 行 、 返 礼 品 提 供 事 業 者

へ の 説 明 等 ） の 内 容 を ご 教 示 く

だ さ い 。  

( 2 )  こ の 期 間 の 業 務 に 係 る 費 用

は 委 託 料 の 対 象 外 （ 受 注 者 負

担 ） と の 理 解 で よ ろ し い で し ょ う

か 。  

（ １ ） 本 市 と 連 携 の う え 、 ポ ー タ

ル サ イ ト 管 理 画 面 の 権 限 移 行 、

返 礼 品 提 供 事 業 者 へ の 説 明 ・ 契

約 、 サ ム ネ イ ル 画 像 の 作 成 ・ 差

替 、 配 送 業 者 と の 契 約 な ど を 行

っ て い た だ き ま す 。  

（ ２ ） お 見 込 み の と お り で す 。  



2 0  

仕様書  現 受 託 者 か ら の 引 継 ぎ に つ い

て 、 次 の 点 を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  引 き 継 が れ る デ ー タ （ 寄 附

者 情 報 、 寄 附 履 歴 、 返 礼 品 情

報 、 事 業 者 情 報 、 在 庫 、 画 像 、

紹 介 文 、 問 合 せ 履 歴 等 ） の 範

囲 、 形 式 及 び 提 供 時 期 を ご 教 示

く だ さ い 。  

( 2 )  令 和 ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 以 前 の

寄 附 で 、 ４ 月 以 降 に 返 礼 品 の 発

送 、 受 領 証 明 書 の 発 行 、 ワ ン ス

ト ッ プ 特 例 申 請 の 受 付 が 行 わ れ

る 案 件 の 取 扱 い と 、 そ の 委 託

料 ・ 返 礼 品 代 の 精 算 方 法 を ご 教

示 く だ さ い 。  

( 3 )  定 期 便 な ど 、 受 付 と 発 送 の

時 期 が 年 度 を ま た ぐ 返 礼 品 の 責

任 の 分 担 を ご 教 示 く だ さ い 。  

（ １ ） Ｌ ｅ ｄ ｇ Ｈ Ｏ Ｍ Ｅ を 継 続 し て 使

用 す る こ と か ら 、 Ｌ ｅ ｄ ｇ Ｈ Ｏ Ｍ Ｅ

内 で 管 理 し て い る 、 寄 附 者 情

報 ・ 配 送 情 報 ・ 在 庫 な ど は 引 き

継 が れ ま す 。 し か し 、 返 礼 品 の

画 像 な ど 返 礼 品 に 係 る 情 報 は 引

き 継 が れ ま せ ん 。 「 設 計 ・ 施 工 期

間 」 の 開 始 と 合 わ せ て 提 供 予 定

で す 。  

（ ２ ） 令 和 ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で の

寄 附 に つ い て は 、 現 受 注 者 が 寄

附 者 対 応 や 配 送 管 理 な ど を 行 う

こ と か ら 、 本 市 及 び 現 受 注 者 で

精 算 を 行 い ま す 。  

（ ３ ） 令 和 ９ 年 ３ 月 ３ １ 日 ま で の

寄 附 に 関 す る 責 任 は 、 現 受 注 者

に 帰 属 し ま す 。  

2 1  

仕様書  ( 1 )  現 在 ポ ー タ ル サ イ ト に 掲 載

さ れ て い る 画 像 、 写 真 、 動 画 及

び 紹 介 文 に つ い て 、 受 注 者 が 引

き 続 き 使 用 で き る と の 理 解 で よ

ろ し い で し ょ う か 。 権 利 が 貴 市 に

帰 属 し て い な い も の が あ る 場 合

は 、 そ の 範 囲 を ご 教 示 く だ さ い 。  

現 在 ポ ー タ ル サ イ ト に 掲 載 さ れ

て い る 画 像 、 写 真 、 動 画 及 び 紹

介 文 に つ い て は 、 使 用 不 可 と な

り ま す こ と か ら 、 「 設 計 ・ 施 工 期

間 」 に 作 成 ・ 差 替 な ど を 行 っ て い

た だ き ま す 。  

2 2  

仕様書  返 礼 品 の 調 達 と 精 算 に つ い て 、

次 の 点 を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  返 礼 品 の 調 達 に 係 る 契 約

は 、 返 礼 品 提 供 事 業 者 と 受 注 者

と の 二 者 契 約 に な り ま す か 。  

( 2 )  返 礼 品 の 配 送 を 行 う 配 送 事

業 者 の 契 約 主 体 は 、 返 礼 品 提

供 事 業 者 ・ 受 注 者 ・ 貴 市 の い ず

れ で し ょ う か 。 貴 市 が 指 定 す る

配 送 事 業 者 は あ り ま す か 。  

( 3 )  受 注 者 か ら 返 礼 品 提 供 事

業 者 へ の 支 払 は 、 貴 市 か ら 委 託

料 を 受 領 し た 後 に 行 う と の 理 解

で よ ろ し い で し ょ う か 。 そ の 場

合 、 出 荷 か ら 事 業 者 へ の 支 払 ま

で の 標 準 的 な 期 間 を ご 教 示 く だ

さ い 。  

（ １ ） お 見 込 み の と お り で す 。  

（ ２ ） 受 注 者 で す 。 本 市 が 指 定 す

る 配 送 事 業 者 と さ せ て い た だ き

ま す 。  

（ ３ ） お 見 込 み の と お り で あ り 、

出 荷 日 の 翌 月 末 日 ま で に 事 業

者 へ 支 払 を 行 っ て お り ま す 。  

2 3  

仕様書  受 注 者 は 寄 附 者 に 対 し て 返 礼 品

の 瑕 疵 担 保 責 任 を 負 う と さ れ て

い ま す が 、 返 礼 品 提 供 事 業 者 や

配 送 事 業 者 に 原 因 が あ る 場 合 、

再 送 や 代 替 品 の 費 用 を 受 注 者

か ら そ れ ぞ れ に 請 求 す る こ と は

可 能 と の 理 解 で よ ろ し い で し ょ う

か 。  

お 見 込 み の と お り で す 。  

2 4  

仕様書  企 画 提 案 及 び 見 積 の 前 提 と し

て 、 令 和 ５ 年 度 ～ 令 和 ７ 年 度 の

実 績 と 令 和 ８ 年 度 の 見 込 み に つ

（ １ ） 令 和 7 年 度 ： 1 8 1 , 1 8 9 件 ・

1 0 , 1 9 9 , 2 1 0 千 円  

令 和 6 年 度 ： 1 9 9 , 6 7 9 件 ・

7 , 4 1 5 , 9 6 4 千 円  



い て 、 開 示 可 能 な 範 囲 で 次 の 数

値 を ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  寄 附 額 ・ 寄 附 件 数 （ 月 別 ）  

( 2 )  ポ ー タ ル サ イ ト 別 の 寄 附

額 ・ 件 数  

( 3 )  返 礼 品 の ジ ャ ン ル 別 の 寄 附

額 ・ 件 数  

( 4 )  返 礼 品 数 ・ 返 礼 品 提 供 事 業

者 数 の 推 移  

( 5 )  寄 附 額 上 位 の 返 礼 品  

令 和 5 年 度 ： 1 4 9 , 1 2 2 件 ・

4 , 1 2 1 , 0 3 7 千 円  

（ ２ ） 開 示 し て お り ま せ ん 。  

（ ３ ） 開 示 し て お り ま せ ん 。  

（ ４ ） 開 示 し て お り ま せ ん 。  

（ ５ ） 開 示 し て お り ま せ ん 。  

2 5  

仕様書  必 要 な 人 員 体 制 を 見 積 る た め 、

直 近 年 度 の 次 の 件 数 を 、 開 示 可

能 な 範 囲 で ご 教 示 く だ さ い 。  

( 1 )  寄 附 者 ・ 事 業 者 か ら の 問 合

せ 件 数 （ 電 話 ・ メ ー ル 別 、 月 別 ま

た は 繁 忙 期 の 最 大 件 数 ）  

( 2 )  寄 附 受 領 証 明 書 の 発 送 件

数  

( 3 )  ワ ン ス ト ッ プ 特 例 申 請 の 受

付 件 数 と 不 備 の 割 合  

( 4 )  返 礼 品 の 出 荷 依 頼 件 数 ・ 配

送 件 数  

（ １ ） メ ー ル ・ 電 話 を 合 わ せ て 毎

月 5 0 0 件 程 の 問 合 せ が あ り ま

す 。  

（ ２ ） 約 1 7 5 , 0 0 0 件  

（ ３ ） 約 6 0 , 0 0 0 件 （ 内 、 不 備 は

1 ％ 未 満 ）  

（ ４ ） 約 2 1 0 , 0 0 0 件  

2 6  

仕様書  「 本 市 特 設 サ イ ト 」 の 現 状

（ U R L 、 使 用 し て い る シ ス テ ム 、

サ ー バ ー 契 約 の 主 体 、 費 用 負

担 ） と 、 受 注 者 に 求 め る 保 守 ・ 管

理 の 範 囲 を ご 教 示 く だ さ い 。  

特 設 サ イ ト は 今 年 度 中 に 開 設 予

定 で あ り こ と か ら 、 U R L は 未 定

で あ り ま す 。 受 注 者 に は 、 返 礼

品 の 掲 載 や 在 庫 管 理 、 掲 載 内

容 の 変 更 な ど も 含 む 保 守 ・ 管 理

業 務 全 般 を 行 っ て い た だ き ま

す 。  

2 7  

仕様書  ( 1 )  返 礼 品 の 新 規 掲 載 や 変 更

に あ た り 、 貴 市 の 確 認 ・ 承 認 に

要 す る 標 準 的 な 日 数 を ご 教 示 く

だ さ い （ 別 紙 １ の 2 - 2 で 掲 載 に

要 す る 期 間 を 示 す た め ） 。  

( 2 )  貴 市 に 関 す る 情 報 を 除 き 、

サ ム ネ イ ル 画 像 の 差 替 え や タ イ

ト ル ・ 説 明 文 の 見 直 し （ 検 索 対

策 ） と い っ た 軽 微 な 修 正 は 、 受

注 者 の 判 断 で 実 施 し 事 後 に 報 告

す る 運 用 は 可 能 で し ょ う か 。  

（ １ ） 日 数 の 算 定 に あ た り ま し て

は 、 本 市 の 確 認 ・ 承 認 に 要 す る

日 数 を 2 週 間 と し て く だ さ い 。  

（ ２ ） 原 則 、 事 前 に 報 告 を お 願 い

し ま す が 、 状 況 や 内 容 に よ っ て

は 事 後 報 告 も 可 能 と し ま す 。  

2 8  

仕様書  ( 1 )  各 ポ ー タ ル サ イ ト の パ ー ト

ナ ー サ イ ト （ a u  P A Y 、 セ ゾ ン

等 ） と の 連 携 状 況 と 、 各 ポ ー タ ル

の プ ラ ン （ チ ョ イ ス P a y 、 ふ る な

び カ タ ロ グ 、 さ と ふ る の 契 約 プ ラ

ン 等 ） へ の 加 入 状 況 を ご 教 示 く

だ さ い 。  

( 2 )  委 託 期 間 中 に 新 た な ポ ー タ

ル サ イ ト や プ ラ ン へ の 加 入 を 受

注 者 か ら 提 案 し 、 貴 市 と 協 議 の

う え 実 施 す る こ と は 可 能 で し ょ う

か 。  

（ １ ） ポ ー タ ル サ イ ト と の 契 約 内

容 等 を 含 む こ と か ら 、 回 答 を 差

し 控 え さ せ て い た だ き ま す 。  

（ ２ ） 可 能 で す 。  



2 9  

仕様書  貴 市 と の 日 常 的 な 連 絡 や デ ー タ

共 有 に 使 用 で き る ツ ー ル に 制 限

は あ り ま す か 。 ビ ジ ネ ス チ ャ ッ ト

（ L o G o チ ャ ッ ト 、 S l a c k 等 ） 、 ク

ラ ウ ド ス ト レ ー ジ （ G o o g l e  ド ラ

イ ブ 等 ） の 利 用 可 否 と 、 個 人 情

報 を 含 む デ ー タ の や り 取 り の 方

法 を ご 教 示 く だ さ い 。  

L G - W A N 環 境 で の 使 用 が 前 提

に な る 等 の 制 限 が あ り ま す 。 ビ

ジ ネ ス チ ャ ッ ト や ク ラ ウ ド ス ト レ

ー ジ の 種 類 に も よ り ま す が 、 条

件 付 き で 使 用 が 可 能 で す 。  

個 人 情 報 を 含 む デ ー タ の や り 取

り に つ い て は 、 本 市 セ キ ュ リ テ ィ

ポ リ シ ー に 準 拠 し た 取 り 扱 い が

必 要 と な る た め 、 機 密 性 に 応 じ

て 本 市 が 指 定 す る 方 法 で や り 取

り さ せ て い た だ き ま す 。  

 


