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1.



はじめに 甲府市における高齢化社会の現状

現状の甲府市は増加傾向

今後も高齢化が進む見通し

1980年 19,966人

2025年 56,700人
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１-１

出典：国立社会保障･人口問題研究所『日本の地域別将来推計人口』



１-２ はじめに 政策提言の目的

私たちは高齢者にとって に必要な支援について考えた。

私たちは近年大きな社会問題として挙げられる

現在では甲府市の高齢者増加は顕著に出ている

「 」に注目した

支援の強化 生きがいを見いだす 交通の便利さ ここから政策提言を行う

高齢者社会問題

豊かで住みよい暮らし



高齢化社会
の現状と問題

2.



２-１ 地域の協働による支え合いの現状

地域包括ケア体制
の構築・推進

地域の包括的な支援や
切れ目のない

サービスの提供が重要

地域の関係団体と連携
→高齢者を見守り、

互いに支え合うまちづくり
出典：甲府市「高齢者いきいき甲府プラン」



２-２ 高齢者のコロナ前と後で減ったもの

平均22.6％が
減ったと回答

平均30％が
減ったと回答

出典：日本総研「高齢者の生きがい等意識調査2024」



２-３ 高齢者が今後充実したいと思っていること

コロナによって高齢者の

地域での活動が減ってしまった

親しい人など、
他人とふれ合う機会も減っている

高齢者の生きがいが
低下していく恐れ

出典：日本総研「高齢者の生きがい等意識調査2024」



２-４ 甲府市における高齢化社会の現状

高齢者の生きがいとその規定要因 

中央大学大学院戦略経営研究科教授 佐藤博樹 

歳を重ねるごとに
生きがいの損失が起きる

出典：内閣府「令和4年度 高齢者の健康に関わる調査」



２-５ 甲府市における高齢化社会の現状

甲府都市圏における 
移動目的別の交通手段 
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多くの移動において
自動車が利用されている

出典：山梨県「甲府都市圏は自動車利用が多い」



２-６ 甲府市における高齢化社会の現状

甲府都市圏居住者の
自動車免許保有率

 

免許保有率は全体 78％ 

65歳以上の高齢者 ％

75歳以上の高齢者 ％

30

19

高齢者の半数以上は
運転免許を持っていない

出典：山梨県「甲府都市圏は自動車利用が多い」



課題（3つの課題）

3.



現状から見えてくる3つの課題

交通の利便性の確保

3

高齢者の
生きがいづくり

2

地域の施設と連携した
暮らしの支え合い

1



政策提言

4.



交通の利便性の確保

3

高齢者の
生きがいづくり

2

地域の施設と連携した
暮らしの支え合い

1

現状から見える問題点



地域の施設と連携した
暮らしの支え合い

1

現状から見える問題点



対象者が安心して生活ができるよう支援する仕組み
異常の早期発見・孤立防止を実現する

４-１-１ 高齢者対策の政策提言

温泉施設を活用した見守り制度を導入

目的



４-１-２ 甲府市の温泉文化と地域資源

・約30施設の温泉利用施設がある

・日常生･健康･福祉に密着

・市民の交流拠点

温泉文化の特徴

甲府市 温泉利用施設一覧甲府市 温泉利用施設一覧源泉湯 燈屋

詳細

出典：甲府観光ナビ 源泉湯 燈屋, 甲府市「温泉利用施設一覧」



詳細 兵庫県神戸市内

４-１-３ 高齢者対策の提案の事例

•神戸市銭湯35軒が高齢者見守り参加
•常連客の体調変化を地域包括支援に報告
•常連客の情報を「安心カード」で管理
•日常の交流から見守りを実現。

神戸市公衆浴場組合

出典：兵庫銭湯物語 兵庫県公衆浴場業生活衛生同業組合 公衆浴場組合について



詳細

・温泉施設を地域見守り拠点として登録

スタッフが顔なじみの利用者に声掛け、
安否確認を実施。

入館データを基に利用状況などの異常を
自動検知し、地域包括生活支援センターへ通知

・ICT活用による非接触見守り

ICカードや顔認証などで入館を記録。
AIが利用頻度の変化を分析し、
健康状態の異常を早期発見。

想定される補助制度

 設置導入補助

一部または全額 

 運営支援補助

一部または全額 

+α
デジタル田園都市国家構想

 交付金の活用a

４-１-４ 高齢者対策の提案の詳細



デジタル田園都市国家構想交付金の活用a

４-１-５ 高齢者対策の提案の詳細

出典：デジタル田園都市国家構想交付金(デジタル実装タイプTYPES)制度概要



利用者 市役所

・安心して外出・交流ができる

・健康維持・リフレッシュ効果

・見守られている安心感がある

・孤独死や緊急対応の対策

・福祉職員の負担軽減

・地域活性化・観光復興にも貢献

４-１-６ 高齢者対策の提案のメリット



現状から見える問題点

交通の利便性の確保

3

高齢者の
生きがいづくり

2
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1



現状から見える問題点

高齢者の
生きがいづくり

2



地域の大学などの教育機関と連携して
甲府いきいきサロンの活動を活性化させる

目的

周囲と交流がなく生きがいが少ない高齢者のために
若者と触れ合うことで生きがいを増加させる

４-２-１ 高齢者の生きがいに対する政策提言



４-２-２ 甲府市いきいきサロンとは

利用者

運営

活動内容

活動場所

開催回数

運営費用

利用中の事故

65歳以上の高齢者

地域のボランティア

サロンが自主的に企画・運営

地域の公民館、集会所、団地や集合住宅の集会室、個人宅など

月1回以上の開催を基本として、定期的に実施

サロンの年間の開催回数によって運営助成金と設立助成金（設立初年度のみ）

甲府市社会福祉協議会で、ボランティア活動保険・傷害保険に加入し、対応



４-２-３ 甲府市いきいきサロンの現状と課題

現状値 目標値

いきいきサロン
の設立件数 200

現状値 コロナ以前

いきいきサロン
の参加人数

45,000
以上127 33,955

あと73件
増やす

コロナ以前を
超える



４-２-４ 蓬沢いきいきサロン

実施日：

実績：

蓬沢いきいきサロン詳細

・学生ボランティアと一緒にクッキー作り

・学校終わりの小学生がサロンに参加

毎週、月・火・木・金（週4回）

「第12回健康寿命をのばそう！アワード」
にて健康・生活衛生局長優良賞を受賞多世代交流

出典：蓬沢いきいきサロン 公式インスタグラム,
健康経営会議「第12回 健康寿命をのばそう！アワード」,
わたあめ『多世代・多地域ごちゃまぜで、楽しみながら健康になれる居場所「蓬沢いきいきサロン（甲府市）」の取り組み【前編】』 



４-２-５ 事例

東京都八王子詳細

セレオ八王子にて

世代間交流サロン開催

多摩大学の学生と

民間の企業と連携して開催。

高齢者の声

「学生に聞いてもらえる
話題は何かな？」

と考えたり、話し方に気を
つかったりするので
良い意味で 緊張感がある

若者ことばやメールに使う
ことばなどを
教えてくれる ので、

孫のメールの意味がわかり
孫との会話が楽しくなった。

学生が自分たちのために
試行錯誤して本日の話題を
用意し、

パワポに作ってくれて
いることがとても嬉しい。 

若者の声

サロン当日の運営を通して

「足元に気を付けて下さい。」
「お茶飲みますか？」

など参加者全員に目配り・気配
り・心配りを行うよう意識して
活動できるようになった

多世代交流を通じて、
色々な方の

思いや考え、関心のある話、
趣味、昔の話、戦争、歴史を
知ることが出来た。

東京都八王子市

多世代交流は、
高齢者と若者で
様々な相乗効果が
期待できる

出典：多摩大学 産官学民連携センター「八王子にて世代間交流サロンの開催」



４-２-６ 政策

高齢者の生きがいつくりのために、
高齢者だけで集まるのではなく

学生などの若い世代も巻き込む活動

地域大学のゼミやボランティア部、高校生のボランティア参加への
呼びかけを通して、高齢者だけで活動するのではなく、
世代間の交流の場を通して生きがいの増加に繋げる



４-２-７ 政策提言

いきいき
サロン

教育機関
（大学など）

各サロンごとに
SNSを活用したり、HPを作成す

る

大学の学生センターに案内をし
ボランティア部などに
参加を呼びかける

課題

若者のいきいきサロンに対する
認知度を上げる

いきいきサロンと活動してくれる
学生を集める



空き家と高齢者支援

目的

４-３-１ 空き家活用による高齢者支援に対する政策提言

甲府市の空き家対策と
これから増えていく高齢者に安心して暮らせる生活を



４-３-２ 空き家の現状

山梨県 空き家 

2018年 9万戸割合

空き家率:21.8％

山梨県は全国上位の

空き家を保持する

現状 対策

山梨県

• 空き家バンク

• 空き家相談窓口

• 補助金制度

甲府市も同様



４-３-３ 空き家対策の現状

甲府市の空き家バンクは件数が少い現状

甲府市の空き家に対する補助金制度

• 甲府市地域活性化施設整備補助金

• 甲府市ブロック塀等耐震対策事業費補助金

山梨全体

空き家バンク成約数

全体70件

甲府市5件



空き家を活用した居宅型介護施設、ふれあいの場
高齢者が安心して暮らせる社会

４-３-４ 空き家活用による高齢者支援政策

行政 企業 連携

情報 活用 提供



４-３-５ 空き家活用による高齢者支援の事例

現在:利用者
29人

株式会社ぐるんとびー
事業内容：

小規模多機能型居宅介護団地の空き家

介護施設「ぐるんとびー駒寄」を運営

出典：空き家福活ネット「対話を重視して地域とつながる介護施設：
ぐるんとびー駒寄」



４-３-６ 空き家活用による高齢者支援の事例

会合、講習会
に利用

NPO法人タウンサポート鎌倉今泉台
事業内容：地域交流

築45年以上の空き家
「いずみサロン」を運営

出典：空き家福活ネット『空き家が地域のコミュニティースペースに

変身！「いずみサロン」』
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現状から見える問題点

交通の利便性の確保

3



デマンドタクシーのスマホ予約導入

今とこれからの高齢者にも簡単に利用できるように、
通院・買い物など、日常生活に欠かせない

移動手段を確保できるようにする

目的

４-４-１ 高齢者交通対策の政策提言



４-４-２ 甲府デマンドタクシー現状

・公共交通空白地域がある

・予約が”電話予約”のみ

受付時間が限定されている

出典：甲府市 令和７年度こうふデマンドタクシー



高齢者のスマホ所有率

高齢者の
半数以上が
所有している

４-４-３

60代 94％
70代 85％
80代前半 66％

出典：モバイル社会研究所「シニア調査開始から10年 スマホ所有率は4倍の89％」



想定される効果

電話予約だけでなく、

スマホ予約もできるようにする。

予約時の画面

・文字やボタンを見やすくする

・操作ミスを減らす画面のデザイン

利用者数の増加

利便性の向上

４-４-４ 高齢者交通対策の詳細



想定される効果

認知の向上
（存在を知ってもらう）

利用の定着
（操作と流れを理解）

４-４-５ 高齢者交通対策の詳細

スマホ予約導入に合わせた利用促進策

・スマホ操作に不安のある

高齢者に説明会等を行う

・場所 （公民館・医療機関等）

高齢者が行く場所で周知



詳細 群馬県富岡市

2021年に
AI配車システムを導入

2019年は 約24,000人
↓

2021年に 約43,000人

４-４-６ 高齢者交通対策の事例

出典：富岡市「市内全域におけるデマンド型（事前予約型）乗合タクシー「愛タク」を運行しています」



詳細 長野県塩尻市

AI活用型オンデマンドバス
“ノルート”

スマホ・Web予約で利用者が
出発地・目的地指定
一日平均約５０人

↓
拡大後 平均約８０人に増加

４-４-７ 高齢者交通対策の事例

出典：NISHITETU ONLINE MAGAZINE N× エヌカケル「西鉄のAI活用型オンデマンドバス
「のるーと」が長野塩尻など全国へ！導入事例に見る魅力と強みとは？」



まとめ

5.



５ｰ１ まとめ ①

・温泉施設の地域見守り拠点化

・ICT活用による非接触見守り

温泉施設を利用した見守り拠点

・異常の早期発見

・孤立防止

安全管理をしやすく



５-２ まとめ ②

多世代を巻き込むイベント

・SNS、HPの活用

・大学、高校との連携

・サロンの活性化

生きがいの向上



５ｰ３ まとめ ③

空き家活用による高齢者支援

・空き家を活用した住宅型介護

施設、ふれあいの場の創出

  ・企業との連携

・福祉施設の創出

安心して暮らせる社会



５ｰ４ まとめ ④

スマホ予約による簡単な交通利用

・スマホ予約の導入

・説明会による利用促進

・利用者数の増加

・認知の向上

交通の利便性の向上



５ｰ５ まとめ

・温泉施設を利用した見守り拠点
・多世代を巻き込むイベント

・空き家活用による高齢者支援
・スマホ予約による簡単な交通利用

安全管理をしやすく
生きがいの向上

交通の利便性の向上
安心して暮らせる社会



５ｰ６ まとめ

高齢者化社会問題を少しでもよくするために３つ＋１つの観点から政策提案を行った。

これらの取り組みにより、

「地域で支え合い」や

「高齢者の生きがいと安全の両立」が期待できる。

今後は、行政・地域・若者が一体となり、

持続可能な高齢者支援の仕組みづくりを進めていくことが重要である。

今回、私たちが提案させて頂いた政策案は実現しやすいものとなっており、

高齢者に対して喜ばしいものであり、甲府市にも良い影響を与えると考える。
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8. 甲府観光ナビ 源泉湯 燈屋
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9. 兵庫銭湯物語 兵庫県公衆浴場業生活衛生同業組合 公衆浴場組合について
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11.デジタル田園都市国家構想交付金(デジタル実装タイプTYPES)制度概要
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14.日本総研高齢者の生きがい等意識調査2024
<https://www.jri.co.jp/MediaLibrary/file/pdf/company/release/2024/0326.pdf>

15.健康経営会議「第12回 健康寿命をのばそう！アワード」
<https://www.kk-kaigi.com/archives/4809>
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16.蓬沢いきいきサロン 公式インスタグラム (@igari484)

17.わたあめ『多世代・多地域ごちゃまぜで、楽しみながら健康になれる居場所「蓬沢いきいきサロン（甲府
市）」の取り組み【前編】』
<https://www.y-wataame.com/news/yomogisawa_ikiikisalon_1/>
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ロン」の事例から」
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20.やまなし自治の風「空き家対策」
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21.山梨県 県民生活部 統計調査課「住宅・土地統計調査 結果報告書 」-山梨県の概要-
<https://www.pref.yamanashi.jp/toukei_2/HP/DATA/30jutaku.pdf>
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23.空き家福活ネット『空き家が地域のコミュニティースペースに変身！「いずみサロン」』
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24.甲府市 令和７年度こうふデマンドタクシー
<https://www.city.kofu.yamanashi.jp/koutuss_seisaku/documents/chirashi.pdf>

25.モバイル社会研究所「シニア調査開始から10年 スマホ所有率は4倍の89％」
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<https://nnr-nx.jp/article/detail/98?utm_source=chatgpt.com#link01> 
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ご清聴ありがとうございました

  山梨学院大学

片田ゼミ Aグループ一同
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