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人口 外国人 比率（％） 順位

群馬県 1,890 79 4.36% 2

東京都 14,178 715 5.31% 1

山梨県 791 22 2.86% 15

愛知県 7,460 300 4.19% 3

1.外国人市民の現状・比較①

都道府県
令和６年６月末
在留外国人数

順位

東京都 701,955 1

山梨県 22,547 25

愛知県 321,041 2

大阪府 317,421 3

出典:統計局ホームページ/人口推計/人口推計2024年） 出典:出入国在留管理庁 2024年）

在留外国人数の割合

３



1.外国人市民の現状・比較②
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国籍 レベル 男 女 計 順位

ミャンマー 2,3 5 18 23 8

カナダ 0 3 3 16

中国 0,1 53 81 134 2

台湾 0 2 20 22 9

コロンビア 1,2,3 1 1 22

マレーシア 0,2,3 2 2 18

モンゴル 0 2 2 18

パラグアイ 0,1,2 1 1 22

フィリピン 1,2,3 33 61 94 4

タイ 0,2,3 8 30 38 6

レベル１:十分注意してください。

レベル２:不要不急の渡航はやめてください。

レベル３:渡航はやめてください。（渡航中止勧告）

レベル４:退避してください。渡航は止めてください。（退避勧告）

出典:統計局ホームページ/人口推計/人口推計（2024年 令和6年） 出典：外務省安全ホームページ（2025年)

比較例：昭和町の外国人住民データ
女性比率が多い場合、
外務省の紛争危険レベル:2,3
高いレベルで設定されていることが多くみられる

４
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1.外国人市民の現状・比較③

出典:甲府市住民基本台帳人口（2026年1月31日閲覧 ） 出典:甲府市統計情報

区分/年 令和3年 令和4年 令和５年 順位

中国・台湾 1796 2244 2274 1 1 1

ベトナム 788 991 1058 3 2 2

韓国・朝鮮 927 948 920 2 3 3

フィリピン 514 549 568 4 4 4

インド 256 292 290 5 5 5

甲府市 令和3年 令和４年 令和5年

日本人市民 180,759 179731 177885

外国人市民 5491 6,662 6,942

比率 3.04% 3.71% 3.90%

出典:甲府市住民基本台帳人口(2025年4月30日)

出典:甲府市統計情報（2026年1月31日閲覧 ） ５



2.提言の背景
最近の排外主義の動向
2025年 選挙で反外国人レトリックが増加

▪ 一部候補者が「外国人優遇」などの根拠なき言説を拡散
▪ 反外国人的なナラティブが政治争点として浮上

世論での不安と誤情報の増幅
▪ 外国人住民への否定的認識が上昇
▪ 犯罪・社会保障に関する誤った情報が不安を煽る

地域社会に外国人が増えることを「好ましい」と思う人は3割未満（令6）

→ 様々な違いを「よそ者」と意識し、排他的に扱う

① 働き手不足から外国人受け入れは必要

②現在＆将来的に住む外国人のための取り組み

相互に関わりあう「共生」モデルを提案

出典：出入国在留管理庁 令和６年３月公表
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情報提供：甲府市役所市長室国際交流課国際交流係職員の方々（1月20日）
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3.現在の主な取り組み①

• 生活全般
• 子育てをする人＆子供向け
• 高校進学を目指す人向け
• 市内就職希望者向け（N4）
• 市内企業で働く人向け（N4）
（N4：日本語能力試験N4レベル）

ニーズに合った日本語教室

• 場所：ユニタス日本語学校、市役所西庁舎

• 豊富な種類の日本語教室を開設している

単純な「日常的に使う日本語」だけでなく、
レベルや生活スタイルに合った取り組み

• 受講無料、リモートでの参加も可能

• 月に２～４回開催

出典：甲府市公式HP(更新日：2025年6月4日)



3.現在の主な取り組み②
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外国人ガイドブック
• 生活に必要な情報（住民登録、税金、子育て
医療、ゴミの出し方…）が1冊に

• 英語・中国語・韓国語・スペイン語・ポルトガル語・
ベトナム語・日本語と多彩

• 日本のマナー紹介: 騒音や近隣トラブルを防ぐため
の「日本の生活習慣・マナー」を丁寧に紹介

外国人相談窓口（対面）
• 予約なし：別件のついでに利用できる
• 英語、中国語、韓国語、それぞれを話す
ことができる会計年度任用職員３名

• 他の言語：ポケトークで対応
（多言語音声翻訳端末、86言語対応）

こうりゅうネット
• 留学生向けコミュニティ
• InstagramやFacebookで

留学生向けにイベント情報や生活
に役立つ情報を発信

情報提供：甲府市役所 市長室国際交流課国際交流係職員の方々（1月20日)

出典：甲府市公式サイト(更新日：2024年7月17日)



4.「多文化共生」に向けた提言

【 目 的 】

外国人市民の
「暮らしの向上」

市民間の
「交流増加」

Ⓐ多文化共生会議
「KAIWA」

リーダーによる公的な相談
コミュニティの声を届ける

Ⓑ外国人向け
公式LINE

「スマホ市役所」を用いた
個人ごとのサポート

ニュースポーツの交流
社会的に孤立しがちな外国人に向けて、
市民との「顔の見える交流」を創出

©交流活動の新規アイデア
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A-背景

⚫ 外国人市民らの集団形成は
自然な社会現象
生きるために、情報を交換する

心細い外国で居場所を探す

⚫ 規模が拡大すれば必ず調整能力
を備えたリーダーが生まれる

⚫ 既存コミュニティを基盤とした

・情報共有
・相互協力

これらへの転換が必要になる

⚫ 外国人市民も「一人の市民」
として関われるような環境づくり
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外国人コミュニティをもっと甲府市の力にしたい！

社会現象としての集団 持続可能な多文化共生



A-現状①：外国人コミュニティ

例：甲府市のムスリムコミュニティ（写真左）

LINEグループは100人超が所属（写真右）

• ゼミの担当教員も所属するコミュニティ
• 独自の情報網が既に形成されている
• 生活する上での情報を共有
• 「独りぼっちではない」という安心感
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現状の取り組み
• こうりゅうネット（留学生向けコミュニティ）
• キーパーソンによる情報の共有など
➢ 情報を受け取る側から、声を伝える側へ

外国人コミュニティ全体を
「支援の対象」 「社会資源」

出典:担当教員（アハマドサジャド先生）



A-現状②「体感治安」の悪化
① 漠然とした「不安」
「最近、言語や文化が違う人が増えた」

→多くの住民が抱く何となく持つ不安や不信感

② 聴衆の共感を誘う「報道」
外国人犯罪は「国籍（集団）」を報道

（日本人：職業（個人）で報じられる）

③「偏見」の固定化
「やっぱり外国人は怖い...」

外国人全体へ排外主義を意識
関わることに消極的になる

⚫ 実態が分からない＝不安外国人との関わり
減、不信・分断につながる危険性

⚫ 外国人コミュニティの「市民の声」を公的に
伝える活動をすること
日本人からの信頼を得る近道

(令和６年度決算審査特別委員会総務・経済建設
分科会 議事録100番より ）

（略）「…安心して暮らせるよう取り組んでいる
ところではあるんですが、逆に、それと同じくらい
受け入れる日本人、こちらの日本人の方の
理解や意識も醸成をしなければいけないと…」

萩原国際
交流課長

出典：甲府市議会 議事録 （2025年 ９月22日）
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A-提言：多文化共生会議「KAIWA」

K
(Kofu)

地域独自の構築

A
(Action)
課題の解決

I
(International)
多文化間の理解

W
(Wide)

広く情報を伝える

A
(Assembly)
公的な会議体

⚫ 様々なコミュニティ
（国籍、宗教、留学生等）から
会議に参加するリーダーを各自決定

⚫ 定期的に様々なコミュニティと市が
直接話す場をつくる

⚫ 各リーダーがコミュニティ内で挙がった困り事を
会議にて直接相談

⚫ 外国人市民の視点による制度改善案の収集
⚫ イベントなどの情報共有

【設置目的】 ①直接確認と周知でトラブルの未然防止
②結束を高め、効率的情報共有による生活の向上

13



A-直接対話の価値

リーダーを通じた「効率的かつ確実な情報伝達網」の構築

「生の声」の収集
リーダーが意見を集め、代弁することで、

個人では発信を躊躇うような
悩みであっても、心理的障壁を排除

実態を正確に把握できる

公的な会議体の責任
単なるボランティアではなく、

公的な会議体の一員として位置づけ
モチベーションを醸成する

「自分たちも、まちの一員である」

コミュニティ内だけの情報共有を、公的な「会話（KAIWA）」へ
言語・民族・文化の壁を越えた「真の意思疎通」を実現する

14



A-具体的な運営構想①
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その他
ガイドブックの改善・追加したい項目

イベントの告知
チラシで伝えきれない各種イベント確認

法改正の周知
在留制度の変更や新しい支援策の共有

子育て・教育制度
母子手帳の申請、給食の相談

「闇バイト」の警告
高額報酬を謳う犯罪への加担防止

ゴミ出し
曜日の誤認防止分別の理解

⚫ 月に2回以上の集会
・2時間程度を想定
・規模の大きいコミュニティから

小さなコミュニティまで網羅的に

⚫ 1～2年任期目安でリーダー任命
・方法: コミュニティの推薦

＋エントリーシートを利用
（個人の日本語能力も重視）

⚫ 複数人の交代制、又は同じ人が
リーダーを続けることも可能
男性と女性でのリーダー推奨

活動準備（例）
会議での議題（例）

異なる民族の視点から、新しい議題が生まれる



多文化共生モデルの転換：「支援」から「共創」へ

⚫ 所管：市長室 国際交流課 国際交流係

⚫ 会議前事前に質問収集し即答体制
必要に応じ他部署との連携

⚫ ポケトーク、やさしい日本語を活用

⚫ リモートでの参加もできるようにする

⚫ 任期満了者へ「実績表彰」を行い
活動貢献の証明書を授与

キャリア形成に資する公的評価として
可視化、持続的な関係を築く
⚫ その他の報酬
・市公共施設の優先・無償利用権など
地域に根付いたものを贈る

A-具体的な運営構想②

16

会議の進行等 実績の可視化・報酬
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外国人相談窓口（対面）

• 別件のついでに利用できる
• 英語、中国語、 韓国語、それぞれを話すこと
ができる会計年度任用職員３名

• 他の言語：ポケトークで対応

（多言語音声翻訳端末、86言語に対応）

アクセスの問題
⚫ 対面が前提：現地に移動する必要

• 平日昼間に働いている層
• 住居から遠い層
この人々が「情報の空白地帯」になっている

⚫ 窓口は困ってから行く場所、
未然のトラブル防止やルール周知には不向き

B-導入の目的：現状の課題①

（分からない場合）

11言語対応のホームページ
外国人生活ガイドブック
（基本的な生活情報）

⚫ これらの現状から・・・
• 同じ市民間での情報格差
• 「マナーを守らない外国人」という
印象が固定化する
外国人との関わり減、不信・分断



B-導入の目的：現状の課題②

「対面・点」の対応では、増大する
ニーズに追いつかない可能性

「個人」の情報収集難

現状：「外国人相談窓口」 「ガイドブック」等

↓個人の気軽な調査で解決したいこと↓

• 場所や時間を選ばない
• 「日本人」ではイメージしきれない民族ごとの
文化や困り事

• 対面では話しづらいこと、意思疎通の不安

甲府市公式LINE：内容は日本人向け
既存のアカウントに外国人向け機能を
追加すると混乱する可能性
利便性を高めるなら別で作るべき？
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出典：甲府市公式LINE(2026年1月31日閲覧)



B-提言：「外国人向け」公式LINE

「スマホ市役所」にて
専用アカウントを運用

ムスリムコミュニティのように
外国人もLINE（仕事などの連絡先）を
使うため利用者も多く望める

スマホ市役所：「GovTech Express」

出典：株式会社BotExpress
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• LINEをベースに接続
• 低コスト、短期間で実装可
• ２００以上の自治体で導入済
（県内：北杜市、大月市、小菅村、甲斐市等）

• カスタマイズ機能
自治体ごとで目的に沿った機能を導入可

翻訳・チャット機能等、独自のものが可能
実装する内容によって料金が変わる

目的
• 日中の相談が困難な層を
包括的にサポート

• 時間や場所を選ばないアクセス
• デマや心配事について手軽な確認



悩みの可視化と共有

⚫ 生活の悩みごと、デマや誤情報に対し、正確な情報を
オープンな場で提示できる

⚫ 過去の相談と回答を第三者が閲覧似たような悩みを持つ人
が即座に自己解決
他者が閲覧：「自分だけではない」という安心感

⚫ 対面では話しにくい繊細な悩み（差別、宗教、家庭問題）
チャットで拾い上げ、専門部署やKAIWAでの議論に繋げる

B-他自治体の取り組み

東京都港区：みなとっこLINEチャンネル

• ヤングケアラーの子供を支援
• その日の気分をフリーテーマで書き出し記録
（気持ちの言語化と共有）
• 誹謗中傷防止で第三者は文字が送れない
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「書き込み」形式で期待できる点

出典：Bot Express(2025年5月8日) 



B-翻訳Q&AとFAQの強化

2.多言語翻訳対応
• 主要言語から順次拡大で円滑なやりとり
• 母国語でも気軽に質問可能

②個人情報を除いて、回答内容
を一般公開（本人承諾必須）
似たような疑問の効率的な解決

4.公開FAQ機能
① LINE上で、既存のFAQ以外の相談・回答

市職員 相談者

社会情勢の動きに対して、一人一人が
信頼できる情報を手軽に得やすくなる
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1.カテゴリ別チャット相談
• 「ゴミ」「税金」「子育て」等の項目分け
• テキストや写真の送信機能

より快適な相談を実現

3.公式LINEとしての機能
• イベントの告知や各種手続きの実現
• 日本の状況に沿った通知
（闇バイト、大雪、熱中症等）



ニュースポーツとは？

▪ ボッチャ、モルック、インディアカ等様々…

▪ 年齢、障がいの有無に関わらず誰でも楽しめるように
考案されたスポーツ

▪ 従来のスポーツよりも気軽で安全

▪ 簡単だからメジャースポーツより実力差が開きにくい

「顔の見える関係」の構築

既に、ボッチャで「子供たち」の国際交流は行っている

➢民族、老若男女問わず市民全体の交流イベントとして

効果的 交流＝国際理解促進

C-交流活動 ニュースポーツ推進

22出典：TBS NEWS DIG 2023年7月17日

出典:中日新聞
(2023年5月31日)

モルック インディアカ

出典：日本モルック協会
(2026年1月31日閲覧)



① 外国人と楽しむスポーツ交流大会

（新潟県柏崎市）

➁ モルックで広がる国際交流

（北海道函館市）

C-交流活動
ニュースポーツ推進：他自治体の実施例

出典：新潟県柏崎市 2024年11月12日 出典：外務省 2024年11月25日
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5.まとめ と 展望

「相互に関わり合う」ことの重要性
▪ 「気軽に相談できる、情報を得られる」システムの実現

▪多様な交流イベント：「顔の見える関係」への投資

外国人住民が「受け入れられている」と思える雰囲気づくり

「違い」を力に変える地域風土
異文化・宗教観の共生＝人々の視野を広げ、変化に強い柔軟な社会の構築

外国人市民と日本人との心の距離を縮め、

「市民の一員」として共に生きていく社会

24



ご清聴ありがとうございました。

Q ＆ A

持続可能な地域づくりをしましょう

山梨大学学院 法学部 法学科
サジャド ゼミ
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