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Cidadaos estrangeiros, vocé tem algum problema ou preocupacao com a vida no Japao?

A Prefeitura de Kofu tem funcionarios que falam inglés, chinés e coreano. Consultas
gratuitas.

Também atendemos em outros idiomas usando um tradutor eletronico.

Balcdo de atendimento guiché 10

Consultas gerais sobre problemas e davidas relacionadas a vida quotidiana podem ser
feitas com o encarregado de Atendimento aos Residentes Estrangeiros da Secdo do Cidadéo
na Prefeitura Municipal de Kofu, 2° andar.

Horéario de atendimento: Das segundas as sextas-feiras (das 9:00 as 16:00), exceto
sabados, domingos, feriados e final de ano final de ano

Local: Prefeitura de Kofu

Divisdo do Cidaddo, Secao do Cidadao

Dias fechados: sdbados, domingos, feriados e final de ano e comeco de ano (de 29 de
dezembroa 3 de janeiro).

Visite também o site da cidade de Kofu.

® Pagina da internet da Cidade de Kofu
Consulte as Gltimas informacg6es, download de guias, documento e

muito mais!URL: https://www.city.kofu.yamanashi.jp/index.html
As ultimas informagdes municipais e servigos de download de formulérios sdo
traduzidos para 11 idiomas por um servico de traducdo eletronica.

® Informacdes para cidaddos estrangeiros
URL https://www.city.kofu.yamanashi.jp/kurashi/gaikoku/index.html
Diversas informagdes do cotidiano estdo disponiveis em varios idiomas.

® \/océ pode baixar a versao multilingue do "Guia da cidade de Kofu para cuidaddes
estrangeiros"”. (japonés, inglés, chinés, coreano, espanhol, portugués, vietnamita)

URL https://www.city.kofu.yamanashi.jp/shimin/kurashi/gaikoku/quide.html
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Informacoes para os habitants

E costume da sociedade japonesa dar grande importancia ao bom relacionamento entre
vizinhos. A Associacdo Comunitéria coopera com o trabalho do governo da cidade como
uma organizacao de voluntarios para a constru¢do de uma sociedade local onde cada um
possa viver confortavelmente, sem que isto leve a uma perda de autonomia ou
individualidade.

Liderado pelo presidente da associacdo e representantes das associa¢cbes comunitarias,
Organizam varias atividades comunitarias como relacdes publicas, distribuir de informativos,
auxilio na coleta de lixo, limpeza de parques e etc.

Outras atividades das quais pode-se participar como membro sdo: festividades locais,
encontros desportivos, projetos de melhoramento ambiental, etc. Enfim, incentivamos aos
residentes estrangeiros a serem participativos e juntar-se a Associagao.

Portanto, caso haja qualquer pergunta ou duvida, ndo hesite em procurar o presidente da
associacdo comunitaria ou qualquer um de seus representantes.

Acrescentando, para maiores informacdes a respeito da comunidade de residentes e
presidente, entre em contato com o secretaria das Associagdes Comunitarias da cidade de
Kofu.

InformacBes:  Secretaria das Associacdes Comunitarias da cidade de
KofuTelefone: 055-235-1168

2) Carrimbo Pessoal (Inkan

No Japdo, um carimbo é importante quando no momento da assinatura de qualquer
documento. Existe o0 costume de 'assinar o proprio nome e entdo afixar seu selo pessoal’
denominado'shomei, natsuin' em documentos importantes.

Existem dois tipos de carimbo pessoais. O que tenha sido registrado na Prefeitura €
denominado‘jitsuin (carimbo pessoal registrado)’ o qual é usado na compra de um automovel
ou na compra e venda de imoveis. Vocé pode registrar seu selo na Prefeitura, Secdo de
Registro de Cidaddos. J& o outro carimbo, que nao ¢é registrado, ¢ denominado ‘mitomein
(carimbo privado)’ é utilizado para outros propésitos ndo mencionados anteriormente, como
requerimentos em instituicdes financeiras, instituicdes publicas, etc.

I. Sobre o registro do carimbo

Os estrangeiros residentes e registrados em Kofu, com mais de 15 anos de idade,
estdoaptos a registrar seu carimbo com seu nome, de acordo com o Registro Basico de
Residentes,ou um pseuddnimo, mas dependendo do material de que é feito o carimbo
(borracha) ou o formato dos 'kanji' é possivel que ndo possa ser registrados. Sendo assim,
consulte e verifique com antecedéncia.

- Itens necessarios para registro do carimbo
(D Cartédo de Permanéncia
@ Carimbo Pessoal para ser registrado (um carimbo com area de
impressdo minima de 8mm e maxima de 25mm) (??

&/
RN
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- InformacGes e local:
(D Edificio Central da Cidade de Kofu, prédio Honchosha, 2 andar, Departamento de

atendimento ao cidad&o.
(@ Residentes na regido de Nakamichi, procure o posto da Prefeitura em Nakamichi

(3@ Residentes na regido de Kamikuishiki, procure a filial da prefeitura em Kamikuishiki

Informacdes: Cidade de Kofu, Divisdo do Cidaddo, Secdo do Cidadéo

Telefone: 055-237-5337

3) Coleta de lixo

Na cidade de Kofu, cada residéncia possui local designado para coleta de lixo que sera

recolhido no horério e dia determinado. Vamos cooperar para construir uma cidade limpa
e bonita.

Separe o lixo em “lixo inflamavel”, “lixo ndo-inflamavel”, “reciclaveis”, “papéis mistos”
e leve-os ao local de coleta no dia designado antes das 8:30 da manha. N&o leve seu lixo
depoisdo horario ou dos dias designados e muito menos durante a noite. Nunca descarte-0s

apos a coleta ou em dias que ndo sejam o dia da coleta.

Lixo inflamavel
Dois dias por semana sdo designados para coleta. Os dias de coleta estabelecidos

pela cidade sdo duas vezes por semana na [segunda e quinta] ou [terca e sexta].
Coloque em sacos de lixo amarelos designados.
Abaixo, lista dos principais artigos designados como lixo inflaméavel.

Itens que podem ser queimados como restos de comida, papel usado (papel sujo que nao
possa ser reciclado), pedaco de madeira, flores naturais, sapatos esportivos, fita de videos,
plasticos macios e de pouca espessura, etc... (garrafas PET, isopor maior que utilizado em

bandeija de comida).
% JogDescarte no banheiro o conteudo das fraldas descartaveis e sujeira de animais

domésticos.
% Os dias de coleta de lixo incineraveis variam de acordo com seu distrito. Para saber as

datas de coleta em sua regido, entre em contato com seus vizinhos ou com o0
Departamento de Meio Ambiente da Prefeitura.

Lixo ndo-inflamavel
O recolhimento do lixo é realizado uma vez por més. Para itens pequenos, favor usar
sacos de lixo azuis designados pela cidade. Pecas que ndo cabem no saco, cole a etiqueta

de descarte.
Abaixo, lista dos principais artigos designados como lixos ndo-inflaméavel.

Itens que ndo queimam ou s&o muito grandes como loucas, vidros quebrados, cama,
futon,carpete, colch&o, moveis, galhos de arvores, etc.

Reciclaveis

A coleta é realizada uma vez por més. A coleta é feita nos dias determinados e no
mesmo local designado ao lixo nao-inflamavel.
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Itens que podem ser reciclados: latas e garrafas vazias de comida e de bebida, jornais,
revistas, caixa de papeldo, caixas de leite, objetos metélicos, roupas (roupas rasgadas ou
manchadas sdo consideradas lixo inflamével), garrafa PET, bandeija de comida feitas de
isopor, recipientes de papel, lampada fluorescente, pilhas, etc.

% Abaixo, lista dos principais artigos considerados como reciclaveis, mas antes de
descartar certifique-se de esvaziar os conteudos, coloque em um saco plastico
transparente.

* Em dias chuvosos coloque os objetos feitos de papel e as roupas em sacos transparentes
ousemitransparentes pois estes ndo podem ser reciclados se estiverem molhados.

IV. Recipientes e embalagens plasticas.

O dia de coleta da cidade é todo sabado. Por favor, descarte-o no mesmo ponto de
coleta do lixo incineravel. favor, coloque o lixo em um saco transparente ou transltcido.

Os principais itens que podem ser descartados como recipientes e embalagens plasticas
S840 0s seguintes.

Copos, sacolas, garrafas, embalagens, bandejas coloridas, tampas, etiquetas, papel filme,
material de protecdo para transporte( Ex.isopor, plastico-bolha entre outros).

V. Papéis mistos

O dia de coleta determinado pela prefeitura é toda quarta-feira.

Coletamos papel limpo, exceto papel reciclavel. Coloque-os em sacos de papel de
lojas, departamentos e supermercados (de plasticos de 45 litros transparentes ou semi-
transparentes), grampeie ou cole uma fita adesiva para fechar a boca saco de lixo e leve
para o local de coleta de lixo-inflamavel no dia designado.

Abaixo, lista dos principais artigos considerados como papéis mistos.

papéis de xerox, papéis de anotacdo, cartdo de visita, postais, envelopes, fotos, recibos,
ingressos, posters, calendarios, papéis rasgados ou cortados em tiras, papéis de embrulho.

VI. Lixo nao recolhido (ndo podem ser recolhidos pela cidade de Kofu)

Abaixo, lista de objetos que ndo podem ser recolhidos.

Ar condicionado, unidades externas de ar condicionado, televisores, refrigeradores,
freezers, maquinas de lavar, secadores de roupa, computadores, cilindros de gas, pneu,
bateria, acessorio de carro, material de construcdo, terra, areia, petroquimicos, material
hospitalar, residuos toxicos, etc.

Se ndo for mais necessario, descartar da seguinte forma.
1. Ar condicionado, unidades externas de ar condicionado, televisores, geladeiras, freezers,
maquinas de lavar e secadores de roupa, quando ndo forem mais necessarios.
(D Peca ao local de venda de Eletro domésticos para fazer o transporte e o descarte.
Pague pelas taxas de transporte e reciclagem.
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@ Se vocé for capaz de transporta-lo, pague a taxa de reciclagem nos correios e leve-o
ao ponto de coleta designado junto com o tiquete de reciclagem. Se for uma grande
quantidade, entre em contato conosco com antecedéncia.

* Nippon Express Tel: 055-274-8211 (769 Nakadate chiou-shi)
* Tsuru kamotsu jidosha Tel: 055 - 273 - 5661 (Chud-shi Yamanokami rytitsidanchi
2473 - 11)

(@ Solicitaremos a uma empresa de coleta e transporte aprovada pela cidade de  Kofu

para transportar e descartar os residuos. Pague as taxas de envio e reciclagem.
« Telefone da Cooperativa Comercial de Residuos da Cidade de Kofu: 055-243-4881
(9:00-14:00)
2. Se 0 computador apresentar problemas, peca o conserto para o fabricante.
3. Cilindros de gas, pneu, bateria, acessorio de carro, material de construcdo, terra, areia,
petroquimicos, material hospitalar, residuos toxicos, etc, peca a coleta para a loja
onde comprou ou para técnico especializado.

400-0831 Cidade de Kofu, Kamicho 601-4
Telefone: 055-241-4311 (linha direta)

Site da cidade de Kofu "Como separar e descartar o lixo"
https://www.city.kofu.yamanashi.jp/genryo/bunbetsu_sasshi.html

Estdo disponiveis versdes em varios idiomas (japonés, inglés, chinés, coreano,
espanhol, portugués, tailandés e vietnamita).

Apartamento privado

Apartamentos privados podem ser alugados através de um corretor de imdveis. Va até
uma imobiliaria proxima de onde vocé quer morar e escolha um imével que corresponda
as suas necessidades. Procure umcorretor no bairro onde vocé pretende morar, visite o
imével e faca a sua escolha. Quando vocé for a imobiliaria, recomendamos que o faca
acompanhado de um amigo ouconhecido japonés.

. Contrato de aluguel
O contrato de aluguel € um documento escrito. Ambas as partes interessadas precisam
assinar e afixar seus carimbos (Hanko) no contrato. Portanto, peca a alguém de sua
confianca para verificar o contedo do documento e verifique também o local e o imével
antes de assinar e carimbar o contratodo aluguel. Além disto, é necessario um fiador.

® A seguir uma lista de custos que fazem parte de um contrato de aluguel.
@ Aluguel
O aluguel é pre-pago, de forma que o aluguel do més seguinte € pago no final do
més anterior. Despesas de eletricidade, dgua e gas ndo estdo incluidas no aluguel.
@ Taxa de manutencao
Esta é usada para a manutencdo das areas comuns. Esta taxa ndo é aplicada para
alguns apartamentos.
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@ Taxa de estacionamento
Vocé terd que pagar uma taxa de estacionamento se estiver usando a &rea de
estacionamento de seu apartamento. Esta taxa ndo é aplicada para alguns
apartamentos.

@ Deposito de garantia (shiki-kin)
Este valor é depositado em favor do locador como uma garantia, sendo em geral,
correspondente a dois~trés meses de aluguel. Este valor costuma ser devolvido ao
final do contrato, mas despesas como reparos no apartamento podem ser
descontados.

® Garantia de entrega da chave (rei-kin)
E um valor pago ao locador a titulo de recompensa, usualmente no valor de um~dois
meses de aluguel. Este ndo sera devolvido no final do contrato.

® Taxa de comissdo
Este € pago ao corretor como uma taxa de comissdo. Quando o contrato é feito
diretamente com o proprietario este taxa muitas vezes nao é cobrada.

[ll. Cancelamento do contrato
Antes de sair do apartamento avise ao proprietario. O periodo de saida esta escrito no
contrato de aluguel, confirme-o e inicie os procedimentos.

IV. Cuidados a serem tomados num apartamento alugado
(D O interior de um apartamento ndo pode ser reformado sem permissdo do locador.
@ Acbes que podem incomodar outros moradores como barulho, festas, devem ser
evitados no periodo da noite.
(@ Tenha cuidado ao usar aparelhos elétricos e a gas para evitar incéndios.
(@Tranque a porta para evitar roubo.

Consulta gratuita da imobiliaria
Local: Associacdo de construcdo residencial e gerenciamente de imoével de Yamanashi
T 400-0853 Cidade de Kofu, Shimokogawara-cho 237-5
(No saldo da imobiliaria de Yamanashi)

Telefone: 055-243-4300

V.Aluguel de imoével publico
1. imével municipal

Como regra geral, os candidatos que preenchem todos os critérios de D a & podem
se inscrever. Os candidatos que atendem aos critérios de elegibilidade podem se mudar
conforme a disponibilidade do imdvel na ordem de inscricao.

(D Atualmente ndo tem onde morar, ou tem onde morar mas esta procurando uma nova
moradia por motivos diversos.

@ Tem familiares morando junto.

(3 A renda de todos esta dentro dos critérios

@ Sem impostos atrasados

(5)N4&o é membro de gangues
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© Documentos necessarios para requisitar uma moradia

(D Formulério de requerimento de moradia municipal (disponivel na prefeitura)

(@ Um comprovante de renda (uma cépia de seu Extrato Salarial ou de sua
Declaracdo de renda)

(3 Comprovante de pagamento de impostos (os residentes da cidade de Kofu devem
usar o formulério prescrito disponivel na Sec¢éo de Habitacdo).

(@) Cartdo de Permanéncia

(® Passaporte

Além disso, entre em contato conosco, pois pode variar de acordo com o candidato.

® Detalhes para moradias municipais, contate:
Cidade de Kofu, Diviséo de Obras, Se¢édo de Habitacao

Telefone: 055-237-5812
2. Imoveis publicos do estado.

Qualquer pessoa que viva ou trabalhe no estado de Yamanashi pode se mudar.
Existem padrdes de ocupacdo semelhantes para habitagdes municipais. Informar-se
com antecedéncia sobre os documentos

@ Contato para informac6es sobre moradia da provincia:
Cooperativa provedora de moradia da provincia de Yamanashi
T400-0031 Cidade de Kofu, Marunouchi 2-14-13

Telefone: 055-237-1656

5) Eletricidade, gas, sistema de agua encanada e esgoto

|. Eletricidade
1. Ao usar a eletricidade pela primeira vez depois de se mudar,

siga as instrucdes na seguinte ordem.

(D Primeiramente ligue o disjuntor

@ Ligue o interruptor de curto circuito

@ Ligue o interruptor de elétrico

2 Os disjuntores estdo localizados na parede do corredor ou da cozinha. Se a
energia ndo ligar mesmo depois que fizer tudo que esta nas instrucoes,
ligue para o "Centro de Clientes da TEPCO" abaixo.

2. Pedido de uso de eletricidade (para a Companhia de Energia Elétrica de Tokyo)
Quando for usar a eletricidade pela primeira vez, faca a solicitacdo para o uso das
seguintes formas. ety
@ Internet: https://www.move-tepco.com/start
@ Central de atendimento ao cliente 0120-995-113 (ligacdo gratuita)

(@ Envie por correio 0 “Procedimento para iniciar o uso de energia
elétrica” em anexo.

3. Forma de pagamento da conta de luz
@ Cartdo de crédito
© Transferéncia bancaria automatica
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(@ Opgdo de pagamento por SMS

@ Formulario de transferéncia (Taxas adicionais podem ser cobradas)

% A primeira conta de eletricidade é calculada diariamente com base na quantidade de
energia consumida desde o dia em que vocé comeca a usar eletricidade até o dia
anterior a primeira leitura do medidor.

4. N&o ligue varios aparelhos na mesma tomada, pois podera causar incéndio.
N&o esta ligando todos os aparelhos ao mesmo tempo na extensdo? Porque a corrente
elétrica que que passa pela extensdo tem restricdo e pode sobrecarregar o circuito.

Informacdes: Companhia de Eletricidade de Toquio, Atendimento ao Cliente de Yamanashi
T 400-0851 Cidade de Kofu, Sumiyoshi 5-15-1

(Free Call) 0120-995-113

Il. Gas

Existem dois tipos de gas usados em domicilios; o “gas da cidade” e o “gas propano”.
Dependendo do lugar, um ou outro é usado. portanto, pergunte ao seu proprietario sobre
0 procedimento.

O gés pode ser muito perigoso se usado incorretamente, portanto seja cuidadoso. Se
vocé notar alguma anormalidade relacionada ao gas, desligue o gas, abra as janelas, e
ndo acenda nenhum tipo de chama, ndo ligue nenhum equipamente elétrico e entre em
contato com a companhia de gas imediatamente.

e Informag&o sobre o gés da cidade Q
Tokyo Gas sucursal de Yamanashi

T 400-0024 Cidade de Kofu, Kitaguchi 3-1-12 bMIﬁ
Telefone: 055-253-1341

® Informacédo sobre o gas propano (LP)
Gas proparano (LP): Entre em contato com a empresa escrita no cilindro de gas
propano (gas LP).

lll. Fornecimento de agua

Enviar a notificacio de inicio de uso para Agéncia de Agua e Esgoto quando vocé
for semudar. (Ao ligar a agua, a ligacdo do esgoto acontecerd automaticamente). O
procedimento também pode ser realizado através da Internet.

https://www.water.kofu.yamanashi.jp/request_faucet

1. Paraa utilizacdo de agua

Na cidade de Kofu, a chave central normalmente ndo se encontra
fechada, assim consegue-se fazer uso a qualquer hora. Além disso, se 0
imovel ndo for usada por um longo periodo de tempo, a administradora ou o
proprietario podem desligar a valvula principal, portanto, verifique com a
administradora ou o proprietéario.
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2. Como pagar as tarifas de agua e esgoto (as tarifas de 4gua sdo cobradas uma vez a cada
dois meses)

(D Cartdo de crédito (enviaremos um formulario de solicitacdo, por favor, entre em
contato com a central de atendimento abaixo).

@ Transferéncia bancaria (Preencha o procedimento usando o formulario de
solicitacdo de servico de agua.)

@ boleto de pagamento

@ PayPay

® LINE Pay

3. Para utilizacdo de agua do pogo
Se vocé usa agua de poco e esta conectado ao sistema de esgoto, entre em contato
com o "Departamento de Agua e Esgoto da Cidade de Kofu", pois sera necessario enviar
uma notificacdo de inicio do uso do esgoto publico.
Para a cobranca de taxas de esgoto pelo uso de &gua de poco, apenas as taxas de
esgoto serdo cobradas separadamente das taxas de &gua e esgoto.

4. Obras de reparos
Se vocé mora em um apartamento, consulte o proprietario. Os proprietarios devem
entrar em contato com o Departamento de Abastecimento de Agua e Esgoto da Cidade
de Kofu ou com a Associacdo de Cooperativas de Encanamento da Cidade de Kofu.
Se desejar instalar uma conexao de esgoto, solicite que seja feita por uma empresa
de instalacédo de esgoto autorizada da cidade de Kofu.

Informacdes: Centro de servigos do Departamento de Agua e Esgoto da cidade de Kofu
T 400-0046 Kofu, Shimoishida 2-231

Telefone: 055-228-3311 (linha direta)
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Questoes Administrativas

(1) Entrada - Saida - Mudanca de endereco

Em caso de mudanca para cidade

A notificacdo de mudanca de endereco de outra municipalidade para a cidade de Kofu
deve ser feita no Balcdo de Registro de Residentes da Se¢do do Cidaddo em um prazo de
14 dias.
© Documentos necessarios

(D Cartéo de residente (Zairyu card )

(@) Passaporte

(@ Algo que possa confirmar seu enderego

@ Documentos que comprovem relagdes familiares (somente se houver membros da

familia morando juntos)

(® Certificado de mudanca (somente se ja morar no Japao e se mudar para a cidade de

Kofu)
(® My number card (somente se vocé tiver um)

Quando vocé se mudar da cidade.

Ao se mudar da cidade de Kofu para outro municipio, primeiro vocé deve apresentar
uma "Notificacdo de Mudanga™ na Secdo de Cidaddos da prefeitura. Como regra, 0s
procedimentos para a mudanca sao aceitos 14 dias antes da data prevista para a mudanca.
Apbs a entrega da notificacdo, sera emitido um certificado de mudanca, neste momento,
explicaremos os procedimentos a serem concluidos na cidade de Kofu, exemplo: seguro
de saude nacional e impostos.

Dentro de 14 dias ap6s a mudanca, apresente o certificado de saida a prefeitura do novo
endereco e conclua os procedimentos de mudanca.

Além disso, ao sair da cidade de Kofu para fora do pais, certifique-se de concluir os
procedimentos de mudanca, neste caso, ndao serd emitida certiddao de mudanca.

Em caso de saida do municipio

Se vocé mudar seu endereco dentro da cidade de Kofu, devera realizar o procedimento
de mudanca dentro de 14 dias na Secdo de Registros de Residentes, Divisdo de Assuntos
Civicos
© Documentos necessarios

(D Cartdo de residente (Zairyu card )

(2 Algo que possa confirmar seu endereco

(3 Cartao Nacional de Saude (somente para inscritos)

@ My number card (somente se vocé tiver um)

% Os servicos relacionados @ mudanca, entrada/saida ndo estéo disponiveis aos sabados,
domingos e feriados.

% Os procedimentos séo realizados no prédio principal da prefeitura, no escritorio da
filial de Nakamichi e no escritério da subfilial de Kamikuishiki.

% Vocé pode alterar o endereco do seu cartdo My Number apenas na sede da prefeitura
durante a semana.
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% Além dos procedimentos na prefeitura, vocé também precisa realizar os procedimentos
de mudanca de enderego na empresa de eletricidade, gas, telefone, correios, agua e etc.

Informagdes: Cidade de Kofu, Diviséo do Cidadéao, Secéo do Cidadéo
Telefone: 055-237-5354

2) Registro de Nascimento - Notificacao de Falecimento

|. Registro de nascimento
Quando a crianca nascer, obtenha a certiddo de nascimento no hospital e registre-a
dentro de dentro de 14 dias.

© Documentos necessarios
(D Certiddo de nascimento
@ Formulario de registro de nascimento.
(@ Caderneta de salide da mée e da crianga.
@ Cartdo do Seguro Nacional de Salide (somente para assinantes)
(® Passaportes dos pais estrangeiros
(® Prova da data do casamento de pais estrangeiros

% Se a crianga nascida no Japao for de nacionalidade estrangeira e pretende permanecer
no Japdo por mais de 60 dias ap6s 0 nascimento, solicite permissao para obter um
status(visto) de residéncia dentro de 30 dias.

Informacdo sobre permissédo de estadia:
Agéncia Regional de Imigragdo de Toquio,Sucursal de Kofu
T 400-0031 Cidade de Kofu, Marunouchi 1-1-18,
Edificio Governamental Conjunto de Kofu 9 andar

Telefone: 055-255-3350

II. Notificacao de falecimento

Notificacdo de falecimento (atestado de dbito emitido pelo médico) e submeta a
notificacdoodentro de 7 dias.

© Documentos necessarios
(D Atestado de 6bito do médico

(2 Certidao de obito

(@ Carteira de seguro nacional de salide (apenas para pessoas inscritas)
(4) Passaporte e cartdo de residéncia do estrangeiro falecido

(® (Se o notificador for estrangeiro) Passaporte do notificador

® (Se o notificador for estrangeiro) Prova da relacéo e do relacionamento entre o
notificador e o falecido.

% Se o falecido ou a pessoa que notifica o falecimento for estrangeiro, favor informar-
se previamente sobre como preencher o formulario de registro de falecimento.

% Se vocé quiser usar o crematdrio de Kofu, faga uma reserva por telefone com
antecedéncia quando o horario do funeral for decidido. Ha uma taxa para usar o
crematorio.
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Informacdes para registro de casamento, nascimento efalecimento:
Cidade de Kofu, Divisdo do Cidadao, Se¢éo do Cidadéo

Telefone: 055-237-5349

3) Seguro de Saude Nacional

I. Inscricdo no Seguro de Saude Nacional e emissdo de uma Carteira
de Seguro Saude

Aqueles que tém um periodo de permanéncia superior a 3 meses, estdo registrados
como residentes na cidade de Kofu e ndo estdo inscritos no seguro de saude no local de
trabalho, devem se inscrever no Seguro Nacional de Satde. Uma carteira de seguro salde
serd emitida na inscricéo.

O cartdo de seguro é um documento muito importante que comprova que Vocé esta
inscrito no Sistema Nacional de Seguro de Saude. VVocé precisara dele ao usar no hospital,
mas se deixar outra pessoa usa-lo ou voce usar o cartdo de seguro de outra pessoa, VOcé
sera penalizado.

[I. Utilizacdo de um centro médico

Mediante apresentacdo de sua Carteira de Seguro Saude vocé pode obter atendimento
médico pagando apenas um pequena taxa. Se esta taxa for muito cara para vocé, um
pedido de reembolso pode ser solicitado.

Se vocé feriu-se em um acidente de transito ou outro acidente e receber tratamento
médico e usar o Seguro Nacional de Salde, notifique imediatamente a Prefeitura
Municipal.

Lesdes no trabalho podem néo ser cobertas pelo Seguro Nacional de Salde, nesse caso,
entre em contato conosco.

Além disso, se vocé der a luz, ou se estiver gravida por 12 semanas (85 dias) ou mais
e tiver um natimorto ou aborto espontaneo (é necessario um atestado médico), vocé
receberd um subsidio de nascimento de valor fixo. Em caso de morte, as despesas de
funeral seréo pagas.

lll. Prémio do Seguro de Saude Nacional

No més seguinte a inscri¢do, sera emitido pela prefeitura uma fatura referente ao
seguro saude nacional(que sera cobrado a partir do més da incri¢do). O valor do seguro
nacional é baseado na renda do ano anterior e pelo nUmero de membros da familia. Se
vocé ndo declarar sua renda, o valor do seguro de saude ndo poderd ser calculado
corretamente.

A fatura do Seguro de Salde Nacional deve ser paga sem atraso ja que esta € a fonte
de recursos que a Prefeitura usa para pagar ao hospitais pelo custo do tratamento médico
que é recebido pelo segurado. Por favor, pague seu seguro saude dentro do prazo
especificado no local de pagamento indicado no verso do comprovante de pagamento.

Em caso de sua renda sofrer diminuigdo brusca ou tiver dificuldades para pagamento
do seguro, como em situacGes de incéndio, retirada por doenca ou por acidente, entre em
contato com a prefeitura. Em alguns casos o pagamento pode ser parcelado ou receber
desconto.

11



Kofu | Guia de Vida para Estrangeiros

IV. Devolugéo da carteira de seguro saude

A carteira de seguro saude deve ser devolvida na prefeitura quando vocé deixar o Japdo
ou sevocé mudar para outra cidade, vila ou povoado. Além disso, se vocé estiver inscrito
no seguro de salde do trabalho, avise a prefeitura.

V. Além do Seguro Nacional de Saude

As pessoas que trabalham em empresas ou estabelecimentos estdo cobertas pelo
seguros de saude. Os empregadores sdo responsaveis pelos procedimentos de inscri¢do e
pelo pagamento do seguro. Se vocé tiver alguma diavida sobre o seguro de saude, entre
em contato com seu empregador.

Maiores informacdes:

Cidade de Kofu, Divisdo do Cidaddo, Secao de Seguro Nacional de Saude
Telefone: 055-237-5368 / 5371

(4) sistema de previdenciario (aposentadoria)

O sistema previdenciério arrecada dinheiro (Taxa de seguro ) de todos,
(D Em principio, aqueles com 65 anos ou mais
(@) Pessoas com deficiéncia fisica devido a doenca ou leséo
@ E um sistema que ajuda a familia quando a pessoa que estava na pensao falece.

Existem duas pensdes nacionais. Previdéncia Nacional e Seguro de Previdéncia dos
Empregados. O dinheiro que pode ser recebido da pensdo nacional € a pensdo bésica por
idade.

A aposentadoria por idade pode ser recebida a partir dos 65 anos de idade, desde que o
periodo total de pagamento e isencao for igual ou superior a 10 anos. A aposentadoria por
idade pode ser recebida a partir dos 60 anos, mas o valor sera reduzido. Se vocé optar por
receber os beneficios dos 66 aos 75 anos, o valor serd aumentado. O valor dos beneficios de
pensdo que voceé recebe é determinado pelo tipo de pensdo que vocé aderiu, pela duracao de
sua filiacdo e pelo valor que vocé pagou.

|. penséo nacional

Independentemente da nacionalidade, todas as pessoas que vivem no Japao entre 20 e
59 anos podem se cadastrar.

(D Procedimento para inscricdo: Inscricdes no balcdo da Secdo Nacional de Previdéncia
da prefeitura.

(2 Como pagar: Vocé recebera um boleto de pagamento em casa e podera pagar no
banco, correio ou loja de conveniéncia.

(3) Como receber a pensdo: Entre em contato com o Escritério de Pensdo Kofu.

@ Dinheiro que vocé pode receber em pensdes: Pensdo basica por idade, pensio basica
por invalidez, Pensdo basica para a familia do falecido

% Se vocé ndo puder pagar seu seguro devido a baixa renda ou outros motivos, precisara

solicitar o “Sistema de Isengdo/ prorrogacdo do pagamento”. Além disso, os
estudantes seguirdo o procedimento do "Sistema Especial de Pagamento Estudantil”.
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Informacdes: Cidade de Kofu, Departamento de Cidadéaos Divisdo do Cidad&o, Secéao de
pensao nacional
Telefone: 055-237-5385

Seguro de Saude e de Penséo

Escreve-se no seguro de Saude e de Pensdo de trabalhadores, aqueles que trabalham
em empresas, fabricas, lojas, etc., que trabalham mais do que um determinado ndmero de
horas e ainda ndo atingiram a idade de 70 ano.

(D Procedimento de adesdo: seu empregador se encarregara do processo.

@ Forma de pagamento: seu empregador fara o procedimento de pagamento a cada més

(3 Como receber a pensdo: entre em contato com o Escritério de Penséo Kofu.

@ Dinheiro que vocé pode receber em pensdes: pensdo basica por idade, pensio basica
por invalidez, Pensdo basica para a familia do falecido

% Metade do valor do seguro é descontado do salario mensal do segurado e a outra
metade é paga pelo empregador.
% Os valores do seguro € determinado a partir do salario mensal e bonus.

Contato: Escritério de Pensao de Kofu.
Kofu-shi Shiobe 1-3-12
Tel: 055-252-1450

|. Pagamento Integral de Desligamento

Se uma pessoa que ndo tem a nacionalidade japonesa perder a elegibilidade para ser
segurada pela Pens@o Nacional ou pelo Seguro de Pensdo dos Empregados e deixar o
Japao, ela podera reivindicar o pagamento de retirada em um prazo de dois
anos a partir da data em que n&o tiver mais enderego no Japéo.

Informacdes em varios idiomas estdo disponiveis na Internet.

@ Site do Servico de Pensédo do Japao.
https://www.nenkin.go.jp/international/japanesesystem/withdrawalpayment/payment.html

(5) Impostos

Todo os residente no Japao deve pagar imposto, independente da nacionalidade. De
maneira geral, existem 0s impostos nacionais e os locais.

Impostos Nacionais

® Imposto de Renda

Este € um imposto cobrado sobre a renda anual de uma pessoa. Uma declaracéo de
imposto referente ao ano anterior deve ser entregue no escritério de impostos, e o
pagamento de seu imposto sobre a renda ¢ feito anualmente entre 16 de fevereiro e 15 de
margo. Mesmo que sua renda no ano anterior tenha sido de 0 ienes, se vocé esta inscrito
no Seguro Nacional de Salde vocé deve fazer a declaragéo.

Informacdes: Escritdrio de Impostos de Kofu
T400-0031 Cidade de Kofu, Marunouchi 1-1-18, Edificio
Governamental Conjunto de kofu
Telefone: 055-254-6105 (linha direta)
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[I. Impostos Locais

1. Taxa residencial (taxas da prefeitura e impostos municipais)
Uma taxa residencial € cobrada daqueles que estejam residindo na cidade de Kofu
desde 1°de janeiro, residir no Japao por um ou mais anos, ou que tenham tido renda no
ano anterior.

D Valor da taxa
Para os residentes da cidade de Kofu, o pagamento é equivalente ao valor da
renda pessoal

@ Preenchimento da declaracéo de imposto de renda

A declaracéo de imposto deve ser entregue na Prefeitura entre 16 de fevereiro e

15 de marco. Entretanto, as seguintes pessoas estdo isentas da declaracdo de

imposto:

% Aqueles que entregaram uma declaracio de imposto final no Escritorio de
Impostos.

x Aqueles que tém como renda apenas seu salario e que o empregador tenha
entregue a Declaracdo de Rendimentos.

@ Notificacdo
A notificacdo do pagamento de imposto sera enviada no inicio do més de junho.
E quando o imposto é descontado no salario a notificacdo sera realizada pela
empresa.

@ Data de pagamentos
Quatro vezes por ano (junho, agosto, outubro e janeiro do ano seguinte)

Informacdes: Cidade de Kofu, Diviséo de fisco, Secdo de imposto sobre residentes
Telefone: 055-237-5398

2. Taxa sobre propriedade
Um imposto sobre propriedade é cobrado daqueles que possuem terreno, imaveis,
ou bens depreciaveis (propriedades comerciais) desde 1° de janeiro (data limite de
tributacdo).
(D Notificacdo
Uma Notificacdo de Pagamento de Imposto (e um recibo) sera enviado para vocé
em abril.
@ Data de pagamento
Quatro vezes por ano (em abril, julho, dezembro, e fevereiro do ano seguinte)

Informacdes: Cidade de Kofu, Divisdo de fisco, Secdo de imposto sobre bens
Telefone: 055-237-5407

3. Taxa de Planejamento Municipal
A principio, uma taxa de planejamento municipal é cobrada junto com a taxa sobre
propriedade daqueles que possuem terreno ou imdvel dentro da area urbana do distrito
desde 1° de janeiro de cada ano para subsidiar os projetos de obras municipais tais
como a construgdo e manutencao de estradas, parques, sistemas de esgoto, etc.
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(D Notificacdo
Esta taxa sera adicionada a Notificacdo de Pagamento de Imposto de Propriedade
(e um recibo) e sera enviado para vocé em abril.

Informacdes: Cidade de Kofu, Divisdo de fisco, Se¢do de imposto sobre bens
Telefone: 055-237-5407

4. Taxa sobre veiculos motorizados * Taxa sobre veiculos motorizados leves
As taxas sdo cobradas respectivamente aos proprietarios em 1 de abril de acordo
com o tipo de motorizacdo do veiculo (inclui bicicletas motorizadas-motocicletas).

(@ Valor da taxa
Valor do imposto: o valor do imposto depende do tipo de veiculo, da

cilindrada, etc. Para obter mais informacdes, entre em contato com o Centro de
Imposto sobre Veiculos Automotores de Yamanashi ou com a Secdo de Imposto do
Cidadéo da Prefeitura

© Notificacdo
Uma notificacdo de pagamento de imposto sera enviado em maio.

(@ Data de pagamento
Maio (uma vez ao ano)

« Informac0es sobre veiculos motorizados:
Centro de Imposto sobre Veiculos de Yamanashi
(Escritorio Geral de Tributos de Yamanashi, Divisdo de Imposto sobre Veiculos)
Cidade de Fuefuki, municipio de Isawa-cho, Karakashiwa 1000-4
Telefone: 055-262-4662

- Informac6es sobre veiculos motorizados leves:
Cidade de Kofu, Diviséo de fisco, Secéo de imposto sobre residente
Telefone: 055-237-5399

5. Pagamento do imposto
Os pagamentos podem ser feitos no Departamento de Cobranca da Prefeitura e
nos balcdes de pagamentos, lojas de conveniéncia, aplicativos PayPay, cartbes de
crédito e codigos QR do formulario de pagamento. (exceto para imposto de
automovel). Verifique o "local de pagamento designado™ no verso do comprovante
de pagamento.

Informacdes: Cidade de Kofu, Diviséo de fisco, Tesouraria
Telefone: 055-237-5440

Lembre de

n3o atrasar seus ’ :%/

agam entos/—

© Se vocé precisar de uma copia do Livreto de
Impostos Municipais (versées em inglés, chinés e
coreano), por favor, entre em contato conosco.
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(6) Sistema My number

. My number
My number (numero pessoal ) sdo de 12 digitos que todos que vivem no Japéo por trés
meses ou mais possuem.
Ele é usado para gerenciar informacdes com eficiéncia nas areas de seguranca social,
tributacéo e contramedidas de desastres, e para confirmar que as informac6es pessoais
mantidas por varias organizacdes sao as informacdes da mesma pessoa.

1. Quando € necessario
(D Ao enviar dinheiro para o exterior através de banco ou corretoras de valores.
(@ Quando um banco ou uma corretora lhe envia dinheiro do exterior.
(3 Ao abrir uma conta em banco ou corretora.
@ Ao apresentar documentos de seguro social e fiscal na prefeitura.
(® Quando vocé comega a trabalhar em uma empresa, loja, etc.
® Ao entrar no Sistema Nacional de Penso e etc.

2. Onde o0 seu My number esta descrito.
(O My number card
@ My number, cartdo de notificacdo ou notificagdo por escrito.
(3 Cdpia do certificado de residéncia com seu My number

[I. My number card
My number: Ele contém, nome, endereco, data de nascimento, sexo, foto do rosto,
etc. E um cartdo com Chip IC para vocé viver com facilidade no Japdo O registro é
necessario, mas ao se registrar pela primeira vez o registro é gratuito (0 yen).

® O que vocé pode fazer com seu cartdo My Number.

(D Serve para informar o seu niimero pessoal (my number)

(2 Na copiadora da loja de conveniéncia usando o cartdo, vocé pode obter, copia de
seu certificado de residéncia, certificado de registro de carimbo, certificado de
tributacao, etc.

(@ Pode ser usado como cartdo de seguro salde (alguns hospitais e farmacias ndo o
aceitam).

@ Os procedimentos administrativos podem ser realizados on-line.

(® As declaragdes fiscais podem ser apresentadas online (e-Tax), etc.

® Processo desde o pedido até o recebimento do cartdo My number( nimero
pessoal).

Requerimento para emissdo do My Number Card (correio, smartphone, PC)

5' leva cerca de 1 més.

\/océ recebera um envelope com um “aviso de emissio (cartio postal)” da cidade.

4

Receba o seu Cartao de Numero Individual(My number card) no guiché da prefeitura
(vocé precisaréa da carta de notificacéo (cartdo postal), envelope e o cartdo de
residéncia(Zairyu card).
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[ll. O que é Mynaportal?

Este é um servigo on-line operado principalmente pelo governo (por exemplo, Sistema
de Declaracédo Eletronica de Impostos e Pagamento de Impostos Nacionais (e-Tax),
Nenkin Net (aposentadoria), Procura de emprego Minha pagina (Hello Work Internet
Service), etc.). Vocé pode verificar os procedimentos administrativos e notificagoes
online.

® [ necessario um cartdo my number com um certificado eletronico( ) para usar alguns
Servigos, como o e-Tax.
(>¢)Certificado digital € um certificado que verifica eletronicamente a identidade
como uma assinatura eletronica. Fica registrado no chip IC do My Number Card.

® Para obter detalhes, consulte o site Mynaportal. https://myna.go.jp/  [E¥w[E

"

[=

Fa =l

IV. Quando o conteudo do cartao de residéncia( Zairyu card)
é alterado.

Se seu nome, endere¢o ou periodo de permanéncia mudar, vocé devera obter um novo
cartdo (My number) na prefeitura.

A data de vencimento do cartdo My Number é a mesma do periodo de permanéncia.

Apds a renovacdo do periodo de permanéncia, por favor, efetue o procedimento de
renovagao no guiché da prefeitura antes do vencimento do cartdo My Number, nesse
caso, ndo e cobrado.

Caso exista a possibilidade de seu Cartdo de Numero de Pessoa Fisica expirar
enquanto vocé solicita autorizacdo para renovacgéo de seu Cartdo de Residéncia, vocé
pode prorrogar o prazo de validade de seu Cartdo de Numero de Pessoa Fisica por dois
meses na prefeitura antes que ele expire. Solicite a renovacdo do seu cartdo de residéncia
e traga comprovante de que esta aguardando os resultados, seu cartdo de residéncia e seu
cartdo de nimero pessoal para solicitar a prorrogacao.

% Se voceé renovar seu cartdo My number ap0s a data de vencimento, serd cobrada uma
taxa de reemisséo de 1.000 yens.

% Pode levar algum tempo se vocé atualizar seu Cartdo de Numero Individual no mesmo
dia da renovacéo do periodo de estadia. Observe que.

Informacgdes:
® Sistema My number
https://www.digital.go.jp/policies/mynumber/

® My number card(bilingual)
https://www.kojinbango-card.go.jp/en/

® Central de Atendimento
« Japonés: 0120-95-0178
« Inglés,chinés, coreano, espanhol, portugués: 0120-0178-27
« Horario: Durante a semana das 9:30 as 20:00
Em finais de semana e feriados, das 9:30 as 17:30.
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Atendimento Meédico

Existem muitas clinicas e hospitais gerais na cidade de Kofu. Certifique-se de

compreender o sistema hospitalar japonés caso vocé fique doente ou se machuque.

1) Como fazer uma consulta médica normal.

Seu médico de confianca ("médicos de familia™)

No Japdo, as clinicas e hospitais particulares que vocé costuma se consultar séo
chamados de "medicos de familia".

Em caso de doenca ou ferimento, consulte primeiro seu "médico de familia",, se vocé
visitar um hospital geral ou outro hospital e ndo tiver uma carta de encaminhamento de
seu médico de familia ou outro profissional de saude, serd cobrado uma taxa de consulta a
parte, fale com o seu médico de familia e obtenha uma carta de encaminhamento antes de
ir.

Aqui, apresentaremos como consultar-se em clinicas e hospitais privados. Os horarios de
atendimento e os dias fechados variam conforme a clinica ou hospital, portanto, verifique
antes de ir.

1. Horério de atendimento (exemplo)
® 8:30 as 12:30 (Exceto pacientes de emergéncia)
® 15:00-18:00

2. Quando vocé visita um médico pela primeira vez (exemplo).

(D Por favor, apresente na recepcéo o seu cartdo de seguro de satde ou um certificado
de beneficiario de assisténcia médica, “Certificado de Beneficiario de Despesas
Médicas de sukoyaka kosodate "

@ Espere sua vez.

(@ Quando a enfermeira chamar seu nome, por favor, entre no consultorio.

@ Apbs a consulta, pague a conta na recepgdo (caixa) Normalmente, o pagamento é
feito em dinheiro.

(® Voceé recebera um 'cartdo de consulta’. Da proxima vez que for a consulta apresente
0 Seu cartao na recepgéao.

(® Se vocé tiver uma receita médica, va até a farmacia local e entregue a receita para
obter omedicamento.

% Se tiver um filho com menos de 6 anos, leve com vocé a Caderneta de Saiude Materno-
Infantil.

% Se vocé tiver uma caderneta de remédios, leve-a quando for ao médico.

%O mesmo se aplica as visitas odontoldgicas

hospital Geral
Esta secdo fornece informagdes sobre como se consultar no Hospital Municipal Kofu.
Aqueles que ndo tiverem uma carta de encaminhamento de outra clinica ou hospital no
momento de sua primeira consulta, além da taxa de consulta inicial normal e outras taxas
médicas, serdo cobrados uma "taxa de tratamento especifico pela primeira vez" de JPY
2.750 (pagamento integral sem o desconto do seguro. imposto incluidos)
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1. Horario de atendimento
De 8:30 as 11:00 horas (Exceto pacientes de emergéncia)

2. Horario de consultas
De 8:30 as 17:30 horas (Marcacédo de consulta é possivel, dependendo da
especialidade)

3. Fechado (Pacientes ndo séo aceitos)
Séabados, domingos e feriados, fim de ano e ano novo (de 29 de dezembro a 3 de
janeiro)

4. Horério de visita
De 14:00 as 20:00 horas

5. Quando vocé consulta 0 médico pela primeira vez

(D Para informagdes gerais, va ao balcdo de recepcédo de ( N°. 1). Preencha o
formulério "Solicitacdo de consulta" e entregue seu "cartdo do seguro/cartdo de
beneficiario médico". Se vocé ndo tiver certeza a qual departamento ir, por favor,
solicite orientacéo.

@ Se for a primeira consulta va ao balcéo de recepgédo de ( N°.2).
V4 até o balcdo do departamento que vocé esta sendo examinad

@ VaApresentar o formulario de recepcéo o cartdo de registro do paciente e (carta de
encaminhamento) no balcdo e preencher um questionario médico. até o balcdo do
departamento que vocé esta sendo examinado.

@ por favor aguarde sua vez

(® Quando chamado pela enfermeira, favor entrar na éarea de espera
intermediéria.

(® Apos a consulta, pague na recepcéo geral do 1° andar, balcdo de recepcéo de ("N°.
4" = "N°, 5")VVocé também pode usar cartdes de crédito.

(@ Se vocé tiver uma receita médica, va até a farméacia local e entregue a receita para
obter o medicamento.

% Se tiver um filho com menos de 6 anos, leve consigo a Caderneta de Satide Materno-
Infantil.
% Se vocé tiver uma caderneta de remédios, leve-a quando for ao médico.

6. Especialidades

» Clinico geral, pneumologistas, cardiovascular, gastroenterologia, nefrologia,
endocrinologia e Diabetes.

+ Neurologia, Pediatria, Cirurgia, Cirurgia Digestiva, Cirurgia da Mama, Cirurgia
Enddcrina, Cirurgia Respiratoria, Cirurgia Ortopédica

« Cirurgia Plastica, Neurocirurgia, Dermatologia, Urologia, Obstetricia e
Ginecologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia.

- Fisioterapia, radiologia de diagndstico, radioterapia, patologia e anestesiologia

+ Cirurgia odontoldgica, medicina paliativa e departamento de emergéncia
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Shiritsu Kofu Byoin

Cidade de Kofu, Masutsubo-cho 366

055-244-1111

Yamanashi Kenritsu Chuo Byoin

Cidade de Kofu, Fujimi 1-1-1

055-253-7111

Hospital Nacional de Kofu

Cidade de Kofu, Tenjin-cho 11-35

055-253-6131

(Dokuritsu Gyosei Hojin Kokuritsu
Byoin Kikou Kofu Byoin)

Organizacdo de Satde Comunitaria | Cidade de Kofu, Asahi 3-11-16 055-252-8831

- Yamanashi Hospital

Kofu Kyoritsu Hospital (Cirurgia, | Takara 1-9-1 055-226-3131
obstetricia e ginecologia, psiquiatria,
ambulatério de emergéncia) End

Takara 1-10-5

Clinica Kofu Kyoritsu (outros 055-221-1000

departamentos)End

2) Emergéncias

Caso ocorra uma emergéncia como uma enfermidade subita, um ferimento, um
acidente detransito, etc. disque no telefone o nimero 119 e uma ambulancia dos
bombeiros seré enviada imediatamente e o levara para uma instituicdo médica apropriada
para 0 seu caso.

Como vocé ndo sabe a que tipo de enfermidade vocé pode vir a ser acometido é
importanteque vocé encontre e va regulamente a uma instalagdo médica perto da sua
residéncia.

(3) Vacinas

Consulte a caderneta de vacinagao ou o Guia de Saude do Cidadao de Kofu. A caderneta
de vacinacdo esté disponivel na Divisdo de Assuntos Médicos e Doencas Infecciosas ala Sul
da Prefeitura de Kofu (2° andar do Centro de Apoio a Saude da Cidade de Kofu) e os guias
de salde estdo disponiveis no Edificio Principal da Prefeitura ou no centro comunitario do
bairro e escritorios de contato.

© Precauc0des ao receber as vacinagoes.
Antes de vacinar, verifique a data, hora e local da vacinagdo. Alem disso, observe que, se
estiver fora da idade e do intervalo de vacinacao previstos, a vacina ndo seré coberta
pelos fundos publicos.

Informacdes: Cidade de kofu Diviséo de Assisténcia Social, Se¢do de Saude e Higiene
Telefone: 055-237-2587
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(4) Exames médicos para criangas (coletivo)

Tipo Detalhes
3 meses Exame ortopédico, deteccdo precoce e prevencdo de uma
—Exame ortopédico | anormalidade,informacdo de como cuidar do bebé, etc.
1 ano e 6 meses Deteccao precoce de uma incapacidade fisica ou mental, falta de auto
—Exame fisico confianca, prevencdo de caries, informacdo de como cuidar do bebg,
etc.
2 anos de idade Exame de saude bucal, aplicacdo de fluor, instrucdo de higiene
— Exame bucal,informacao de como cuidar do bebé, etc.
dentério
3 anos de idade Exame de saude bucal, observacdo no desenvolvimento da crianca e
—Exame fisico psicologia da crianga, informagao de como cuidar do bebé, etc.

% Qutros servicos de saude incluem varios exames de salde individuais (criancas de 3 a 4
meses, 6 a 7 meses, 9 a 10 meses), aulas de papai e mamae, aulas de cuidados infantis e
alimentacédo de bebés e consultas de satde infantil. Para obter mais informacdes, entre em
contato conosco.

Informacdes: Divisdo de Assisténcia Social, Secdo de Salude e Higiene
Telefone: 055-237-8950

(5) Guia de Saude da Mae & Crianca

® Visite uma instituicdo médica obstétrica e receba um diagndstico de gravidez.
Depois de confirmar a data do parto, vocé recebera um formulario de notificagdo de gravidez.

® Reserve data e hora para enviar seu formulario de notificagdo de gravidez no site de reservas
Acesse 0 site de reservas usando o cddigo QR.

® Versdes nos idiomas (inglés, chinés, coreano, espanhol, portugués, viethamita,
indonésio, tailandés, tagalo) também estéo disponiveis.

® Junto com a caderneta de satide materno-infantil, vocé receberd um tiquete de exame médico para
gestantes.

® Onde conseguir : Divisdo de Salde Materno-Infantil, Centro de Apoio a Salde 1° andar (2-17-1
Aioi, cidade de Kofu)

® As mulheres gravidas devem trazer consigo este caderno quando vao ao hospital. Contém
informacdes sobre coisas que deve ter cuidado ao criar um bebé. Registamos também a salde da
mae durante a gravidez e a salde do bebé (tamanho corporal, doencas e vacinas recebidas).
Informacdes: Divisdo de Assisténcia Social, Secdo de Saude e Higiene

Telefone: 055-237-8950
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Emprego

(1) Cuidados na assinatura de um contrato de trabalho

O acordo feito entre o empregador e o empregado no momento da contratacdo pela
companhia, contendo condi¢6es de trabalho do empregado é chamado de contrato de trabalho
e as condicOes deste trabalho estdo definidas nesse contrato. De acordo com as Leis
Trabalhistas do Japdo, se o acordo ndo for cumprido, o trabalhador pode pedir a
dissolucdo do contrato.

Um estrangeiro pode vir a ter dificuldades, devido a barreira da lingua, de verificar
e se informar sobre o que esta escrito no contrato mas, tendo em vista que o contrato é uma
parte fundamental de um emprego, vocé deve verificar o que esta escrito cuidadosamente
para trabalhar tranquilamente.

® Questdes que devem estar claras quando da assinatura do contrato
(D Duracéo do contrato
@ Local de trabalho e descricdo das tarefas
3 Questoes relacionadas ao horério de trabalho, horéario de descanso, férias etc.
@ Determinacdo do salario, sistema de pagamento, prazo de fechamento e prazo de
pagamento e aumento de salario
(® Questoes relacionadas a aposentadoria

I. Itens sobre os quais deve tomar cuidado
proibicdo de compensacdo pre-estabelecida - proibicdo de pagamento de compensacao.

E proibido estipular no contrato de trabalho, valor de multa a ser pago em caso de nio
cumprimento do contrato de trabalho, como, por exemplo, se o trabalhador mudar de
emprego ou retornar ao pais durante o periodo do contrato, ou fazer com que o trabalhador
se comprometa a pagar um determinado valor de indenizacdo pelo ndo cumprimento do
contrato de trabalho.

Da mesma maneira, 0 empregador ndo pode dar adiantamentos como uma condi¢ao para
que o empregado trabalhe.

Bem como, se o salario foi pago antecipadamente, pode ser deduzido por dias
trabalhados.

Il. Cobranca de imposto na fonte

Declaracdo do imposto de renda: a dedugdo do imposto de renda do salario (imposto
retido na fonte), depende se a pessoa que recebe o salario é "residente™ ou "nao residente"

“Residente” se refere a pessoa que atualmente possui um enderego No Japdo ou uma
pessoa que aqui esteja vivendo por um ano ou mais no pais. Aquele que for classificado
como ‘“residente”, tera 0 imposto recolhido de seu salario como ocorre com todos 0s
japoneses.

Aquele que ndo for um “residente” ¢ classificado como um “nao residente”. O salario
de um “nao residente” que trabalha no Japao se refere ao imposto doméstico cobrado na
fonte e seu valor é de 20% do valor do salario.
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[1l. Demissao

O empregador tem que dar um aviso prévio de no minimo 30 dias quando for dispensar
um empregado. No caso de dispensa imediata, 0 empregador tem que pagar o equivalente
a 30 dias ou mais de trabalho como compensacao.

Entretanto, isto ndo se aplica a um empregado contratado com menos de dois meses,
uma pessoa em periodo de treinamento de 14 dias, ou que seja um empregado diarista
(exceto se estetiver trabalhado continuamente por um més ou mais). N&o é possivel
dispensar um empregado sem apresentar um motivo razoavel.

IV. Pagamento de saléario
Salarios devem ser pagos: (D em dinheiro, @ diretamente ao empregado, (3 em seu
valor integral, @ em pelo menos uma vez ao més, e ® por um determinado periodo.
Além disso, quando o empregado for se aposentar, a parte do salario referente aos dias
trabalhados no més deve ser paga em até 7 dias depois do pedido da aposentadoria.

V. Trabalhando horas extras, nos feriados, no turno da noite e
pagamento de horas extras

Se o0 empregador desejar que o empregado trabalhe além do horério, ou em feriados,
Ou mesmo no turno da noite, um pagamento extra deve ser feito, como indicado a seguir.
(D Se o empregado trabalhar além do horario normal (40 horas por semana, 8 horas por

dia),25% ou mais deve ser pago sobre o valor normal do salério.

@ Se o empregado trabalhar em feriados (uma ou mais vezes numa semana, ou quatro
dias ou mais em quatro fins de semana ou feriados consecutivos), 35% ou mais deve
ser pago sobre o valor normal do salario.

(® Se 0 empregado trabalhar no turno da noite (das 22:00 as 5:00 horas) serd pago um
adicional de 25%ou mais do salario normal. Em caso de trabalhar além do horario
especificado, entre os horérios de 22:00 as 5:00 horas, o trabalho noturno recebera
adicional de 25% ou mais, em trabalhos em dias de feriado o adicional é de 35% ou
mais, e se 0 empregado fizer horas extras no turno da noite de um feriado, o adional
deve ser de60% ou mais.

(2) Escritério de Inspecao das Condicdes de Trabalho

Para instruir e verificar que as questdes antes mencionadas no item “Cuidados na
assinatura de um contrato de trabalho” estejam sendo respeitadas no local de trabalho, o
“Escritério de Inspecdo das Condi¢des de Trabalho” foi criado no Japao como uma
instituicdo nacional e um escritdrio existe na cidade de Kofu. Se vocé tiver ddvidas ou
problemas em relagdo ao contrato de trabalho ou as condigdes fisicas do local de trabalho,
contate o “Escritorio de Inspecao das Condig¢des de Trabalho de Kofu”.

Informacdo: Escritorio de Inspecdo das CondicGes de Trabalho de Kofu
Balcdo de consulta trabalhista em geral
Cidade de Kofu, Shimo-iida 2-5-51

Telefone: 055-224-5620
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3) Agéncia Publica de emprego (Hello Work

A Agéncia Pablica de Emprego (Hello Work) € uma instituicdo nacionais que oferece

servigos abrangente de empregos baseado na comunidade. Oferece gratuitamente:

(D Colocacio e informagdes sobre empregos
(2 Recepcéo de treinamento profissional publico
(@ Procedimento de recebimento e entrega de seguro de trabalho

% Leve seu cartdo de residéncia (Zairyu card) com vocé quando for a Agéncia Publica de

emprego de Kofu (Hello Work Kofu) ou ao apoio aos recém-formados em Kofu (Young
Hello Work kofu )

. Horario de atendimento da Agéncia Publica de emprego de Kofu

(Hello Work Kofu)
« Funcionamento normal: de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 17:15.

- Para aqueles que ndo podem vir durante o horério comercial (somente consulta e
encaminhamento) as segundas e quartas-feiras, das 17:16 as 19:00 horas. 2° e 4° sdbado
das 10:00 as 17:00

« Servico de aconselhamento vocacional para estrangeiros (com intérpretes).

(D Tercas-feiras das 13:30 as 17:00 (portugués e espanhol).
@ Quartas-feiras das 13:30 as 16:30 (somente em portugués).

« Fechado aos sabados (exceto 2° e 4° més ) domingos, feriados e de 29 Dezembro a 3
Janeiro.

% Por favor, informe-se sobre os horarios de funcionamento a noite e aos sdbados, pois
estdo sujeitos a alteracoes.

Informacdes: Agéncia Publica de emprego de Kofu (Hello Work)
Cidade de Kofu, Sumiyoshi 1-17-5

Telefone: 055-232-6060

Horario de funcionamento do apoio aos recem-formados em Kofu
(Young Hello Work kofu )

« De segunda a sexta das 9:30 as 18:00

- Balcéo do servico de emprego para estrangeiros (intérpretes de portugués e espanhol
disponiveis)

(D Terca-feira 9:30 as 12:30
@ Quintas-feiras das 10h as 13h e das 14h as 16h.

« Fechado aos sébados, domingos, feriados nacionais e final do ano de 29 de dezembro a
3 de janeiro.

Informacdes:Young Hello Work
Cidade de Kofu, lida 1-1-20 JA Kaikan de Yamanashi 5 andar

Telefone: 055-221-8609

24



Kofu | Guia de Vida para Estrangeiros

(4) Centro de Consulta e Apoio para Estrangeiros de Yamanashi

Vocé pode consultar sobre uma variedade de tdpicos, incluindo trabalho, vida social e
questdes trabalhistas.

® Localizagdo  T400-0862 , Kofu, Asake 1-2-2. Intercambio Internacional do estado
de Yamanashi e Centro Multicultural 1° andar.

® Tel: 055-222-3390

® Horario de funcionamento:  de terca a sdbado, das 9:00 as 16:00 (exceto feriados e
de 29 de dezembro a 3 de janeiro)

® Ponto de contacto centralizado para informagéo e consulta gratuita sobre diversos
assuntos relacionados com a vida quotidiana

® Os idiomas disponiveis incluem japonés, inglés, chinés, coreano, viethamita, nepalés,
indonésio, tagalo, tailandés, portugués e espanhol.

% Ligue com antecedéncia ou consulte o site do, governo de Yamanashi para saber as
datas de funcionamento.
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Educacao

O ensino fundamental japonés é entrar na escola primaria aos seis anos de idade e
seguir pelos 6 anos do primario, 3 anos de ginasio, num total de 9 anos de ensino.

O ensino primario e ginasial sdo obrigatdrios e
todos precisam frequentar e se formar. Ja o
ingresso no colegial(Kouko) e na universidade,
por principio, é escolha do candidato e é feita
através de exames.

(2) Creche + Centro Infantil Certificado

A autorizacdo para creches é a autorizacdo necessaria para que as creches e Centro
Infantil Certificado cuidem de criangas quando os pais ndo podem cuidar de seus filhos por
motivo de trabalho ou doenca. A criancga pode ingressar na escola apds receber o
credenciamento e tomar uma decisdo nao oficial no processo de selecao.

[. Critérios de admissao

Se uma crianca deseja ser cuidada em uma creche ou centro infantil certificado,
ambos os pais da crianca devem satisfazer os seguintes critérios para certificacdo de
cuidado infantil (certificacdo n° 2 e n°® 3).

(D Trabalho (tempo integral, bem como [tempo parcial, noturno, trabalho em casa, etc.])

@) Gravidez e parto

(@ Pais com doencas ou deficiéncias.

@ Assisténcia de enfermagem a familiares que moram juntos ou estdo internados por
longo periodo

(® recuperagdo em caso de desastre

(©® Atividades de procura de emprego (incluindo preparagéo para iniciar um negécio)

(D Escolaridade (incluindo treinamento vocacional em escolas vocacionais,etc.)

Existe o risco de abuso ou violéncia doméstica

(@ Durante a licenca maternidade(licenca parental) se vocé tem um filho que ja esta
usando creche e precisa continuar usando.

Outros: condigdes consideradas pelo municipio como similares as acima
mencionadas.

II. Processo de admissao

Por favor, preencha as informagdes necessarias em um formulario de inscri¢do para
cada crianca e leve a Prefeitura de Kofu junto com os documentos necessarios.

1. Dependendo das exigéncias dos pais ou responsaveis, podera ser necessario
documentos extras.
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(O Emprego: Certificado de emprego

@ Gravidez e parto: Caderneta de Saude Materno-Infantil (Uma copia da
capa e da pagina que mostra a data prevista de
nascimento)

(3 Doenca/incapacidade: Atestado médico (certifique-se de declarar que néo é
possivel cuidar de criancas)

@ busca de emprego: Formulario de recepcao da Hello Work

® frequiéncia escolar: Certificado de matricula, cronograma.

% Para outros requisitos, entre em contato com a Divisao de Cuidados Infantis.

2. Periodo de inscricdo: Do dia 11 més anterior ao més que deseja entrar, até o dia 10 do
més anterior que deseja entrar.
% Se o dia 11 do més anterior cair em um sabado, domingo ou feriado, sera no
préximo dia util.
% Se o0 dia 10 do més anterior cair em um sabado, domingo ou feriado, sera no
préximo dia util.

[ll. Avaliacao - Decisao

Caso 0 numero de inscritos ultrapasse o nimero de vagas na creches, etc., a

prefeitura fara uma selecdo e serdo admitidas as criancas com maior prioridade (pontos )
para creche.

I\V. Valor pago pelo usuério (taxas de cuidado infantil)

O valor é determinada de acordo com a receita do imposto de renda, da soma das
taxas municipais do ano anterior.

% Para criancas nas classes de 3, 4 e 5 anos de idade, ndo sdo cobradas taxas de cuidado
infantil devido a educacdo e cuidados gratuitos na primeira infancia( A merenda
escolar e o material didatico ndo sdo cobertos pelo sistema gratuito).

Informacdes: Divisdo de Assisténcia Social, Secdo de Cuidados Infantis
Telefone: 055—298 —4473

3) Escola municipal de ensino fundamental e médio

Criancas e estudantes estrangeiros ndo sao obrigados a frequentar escolas primarias ou
secundarias japonesas, mas aqueles que sdo residentes registrados na cidade de Kofu podem
frequentar escolas primarias municipais ou escolas secundarias. As mensalidades e 0s livros
didaticos séo gratuitos.

1. A seguir o que deve ser feito para entrar numa escola:

(D Para se inscrever é necessario apresentar a Cartdo de Permanéncia Zairyu card (do
responsavel e do aluno).

@ A nacionalidade, idade, grau de parentesco com crianca de maneira clara.
(3 Estar na idade apropriada para freqientar uma escola primaria ou ginasial.
@ Tanto o aluno quanto o guardido estarem dispostos a freqiientar a escola.

(® O responsavel sera responsavel pelo compromisso de mandar a crianca para a
escola, voltar da escolar para casa e 0s deveres de casa.
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©® Em caso de ir embora do Jap&o, informar a escola.
(@ Os novos alunos do primeiro ano que ingressam no ensino fundamental devem
passar por um exame de satde quando entram na escola.

2. Entre outros:

(D Sera matriculado na escola do distrito escolar de onde mora, a série sera a que
corresponde a idade da crianca.

@ Para aqueles que estdo registrados como residentes da cidade de Kofu, enviamos
um "guia de inscri¢cdo"” em outubro do ano em que completam 6 anos de idade. Se
vocé deseja se inscrever, por favor, venha a Secdo de Assuntos Académicos do
Conselho de Educacdo com o "Guia de Admisséo".

Informacdes: Cidade de Kofu, Diretoria de Educacédo, Secdo de assuntos educacionais
Telefone: 055-223-7322

(4) Ensino médio = universidade = faculdade de curta duracéao -
escola profissionalizante

As escolas secundarias (Kouko ) estdo abertas a alunos que concluiram o ensino médio e
que prestam um exame de admissdo, e se passar, pode frequentar o Kouko. Existem escolas
secundarias (Kouko) publicas e privadas. Ha também escolas secundarias (Kouko) de "meio
periodo™ que os alunos podem estudar a noite, bem como escolas por correspondéncia. Para
maiores informacoes, contate a escola secundaria na qual vocé estad matriculado.

Além disso, aqueles que concluiram a escola secundaria (Kouko) podem prestar exames
para ingressar em universidades e escolas profissionalizantes. Aqueles que se formaram em
escolas internacionais que sdo reconhecidas pelo governo, também podem fazer um exame
para ingressar em uma universidade ou outra instituicéo.

Uma lista de escolas estrangeiras que oferecem exames de admissdo a universidade pode
ser encontrada na Internet.

@ Site do Ministério da Educacdo, Cultura, Esportes, Ciéncia e Tecnologia
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/shikaku/07111314/003.html

5) Ajuda e financiamento de apoio a educacao, Beneficios, etc.

|. Para alunos do ensino fundamental e médio

Sistema de apoio a frequéncia do ensino fundamental e médio (sem necessidade de
reembolso)

Se for dificil para seu filho receber educacéo obrigatéria devido a dificuldades
financeiras, forneceremos assisténcia parcial para despesas escolares, como material
escolar e merenda escolar.

Informagdes: Divisdo de Assuntos
Avaliacéo de renda e outros requisitos | Académicos, Se¢do de Saude e Merenda
escolar.  Telefone: 055-223-7322
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Il. Para estudantes do ensino de segundo grau (Kouko)

Beneficios da bolsa de estudos para alunos do ensino de segundo grau(Kouko)(sem
necessidade de reembolso)

Nos fornecemos ajuda financeira de mensalidades de ensino para familias com criangas
que frequentam escolas do segundo grau (Kouko), independentemente de serem
publicas ou privadas.

Seré requisitado uma triagem da renda | Informac6es: Escola de segundo grau
financeira. (Kouko )onde seu filho estd matriculado

® Site do Ministério da Educacéo, Cultura, Esportes, Ciéncia e Tecnologia
https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/mushouka/1342674.htm

[Escola publica de segundo grau (Kouko)] Beneficios da bolsa de estudos para alunos
do ensino médio (sem necessidade de reembolso)

Fora a mensalidade escolar, apoiaremos parcialmente os custos educacionais.

Informagdes: Escola do segundo grau(Kouko) onde
Sera requisitado uma triacem da | S& filho estd matriculado ou Departamento de
d g Educacdo da Prefeitura do estado de Yamanashi,

renda financeira. Secdo de Bolsas de Estudo da Diviséo de Educacéo
do Ensino Médio (055-223-1769)

® Site da Prefeitura do estado de Yamanashi
https://www.pref.yamanashi.jp/koukoukyo/documents
/shougakukyuufukinn.html

[Escola particular de segundo grau (Kouko)] Beneficios da bolsa de estudos para alunos
do ensino médio (sem necessidade de reembolso)

Existem sistemas como beneficios de projetos de apoio a preparacdo para 0 ingresso
escolar, beneficios de bolsas de estudo, Reducédo e Isencdo de Taxas de Instrucdo e o
Subsidio de Apoio a Escolaridade.

Informagdes: Escola de segundo grau(Kouko) onde
seu filho estd matriculado ou Departamento de
Assuntos Cidaddos da Provincia de Yamanashi
Escola Particular e Divisdo de Promocdo Cientifica
(055-223-1322)

@ Site da Prefeitura do estado de Yamanashi
https://www.pref.yamanashi.jp/shigaku-kgk/shuugaku/koukousei.html

Seré requisitado uma triagem da
renda financeira.

[Il. Para estudantes universitarios

(D Sistema de apoio ao reembolso de bolsas de estudo na Prefeitura de Yamanashi
@ Site da Prefeitura do estado de Yamanashi
https://www.pref.yamanashi.jp/sangyo-
jin/syuugyohojyokin/syuugyohojyo h30henkansien2.html
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(2 Ha dois tipos de bolsas de estudo do governo: beneficio (onde o estudante ndo tem
que pagar o dinheiro no futuro) e empréstimo (onde o estudante paga o dinheiro
pouco a pouco apos se formar ), Mesmo os estrangeiros podem receber bolsas de
estudos nacionais, dependendo do seu status de residéncia(visto).

® Site da Instituicdo Administrativa Independente / Organizacao de
Servicos ao Estudante do Japéo
https://www.jasso.go.jp/shogakukin/about/kyufu/index.html

® Site da Instituicdo Administrativa Independente / Organizacéao de
Servicos ao Estudante do Japéo
https://www.jass0.go.jp/shogakukin/about/taiyo/index.html

(3 Bolsas de estudo para estudantes internacionais
@ Site da Instituicdo Administrativa Independente / Organizacdo de
Servicos ao Estudante do Japéo
https://www.jasso.go.jp/ryugaku/scholarship_j/shoreihi/index.html

6) Auxilio a Infancia, Auxilio de Amparo a Familia, Auxilio
Médico, etc.

. Auxilio a Infancia

Beneficio mensal pago aos pais ou responsaveis pela crianca até que ela conclua o
ginasio (no primeiro 31 de marco apds completados 15 anos de idade).

Os valores sdo de 15.000 ienes por criangca menor de 3 anos de idade; 10.000 ienes
para a primeira e segunda crianga maiores de 3 anos até a conclusdo do primério, sendo
que 15.000 ienes a partir da terceira crianca. E 10.000 ienes por crianc¢a até a conclusdo
do ginasio.

% No entanto, para receber o beneficio ha um requisito de limite de renda, por isso
favor entrar em contato previamente com a Secdo de Desenvolvimento da Crianca.

Informacgdes:
Secdo de Apoio a Crianga, Departamento de Futuro Infantil, Cidade de Kofu
Telefone: 055-237-5674

II. Auxilio de Amparo a Familia

Beneficio concedido ao chefe de familia monoparental, o pai ou a mée, até que a
crianga complete 18 anos de idade (o primeiro 31 de marco apds completados 18 anos).
% No entanto, para receber o beneficio hd um requisito de limite de renda, por isso

favor entrar em contato previamente com a Se¢do de Desenvolvimento da Crianga.

Informacgdes:

Secdo de Apoio a Crianga, Departamento de Futuro Infantil, Cidade de Kofu
Telefone: 055-237-5674
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lll. Auxilio Especial para o Sustento dos Filhos

Beneficio concedido a familia com dependentes portadores de deficiéncia fisica ou
mental menores de 20 anos de idade.
% No entanto, ha um limite de renda, por isso favor entrar em contato previamente com
a Secdo de Apoio aos Portadores de Deficiéncia da Divisdo de Assisténcia Social.

Informacdes: Cidade de Kofu, Divisdo de Assisténcia Social,
Secdo de Apoio aos Portadores de Deficiéncia.

Telefone: 055-237-5642

IV. Auxilio Médico “Crianga Saudavel”

Quando uma crianca até a idade de 18 anos (primeiro 31 de marco apds completar 18
anos) recebe tratamento médico em uma instituicdo médica por doenca ou ferimento, o
subsidio cobre as despesas de gastos com o tratamento médico do segurado.

Informagdes:
Secdo de Apoio a Crianga, Departamento de Futuro Infantil, Cidade de Kofu
Telefone: 055-237-5674

V. Subsidios para despesas médicas para familias monoparentais
(somente um dos pais)

Quando uma familia mono parental (somente um dos pais) tiver um filho e o pai ou a
méae ou a crianca estiver fazendo tratamento médico de lesdo ou doencas as despesas
médicas serdo cobertas pelo governo até dia 31 de marco do ano que a crianga completar
18 anos.

% No entanto, existem limites de renda e outros requisitos, portanto, favor nos consultar.

Contato: Secdo de Apoio a Crianca, Departamento de Futuro Infantil, Cidade de Kofu
Telefone: 055 - 237 -5674
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Transporte

1) Trem - Onibus

|. Como pegar um trem

1. Ao utilizar um cartdo IC de transporte, por exemplo, 'Chuo Line'".

(D Compre um cartdo IC de transporte (Suica, etc.) em uma maquina de venda
automatica de bilhetes da estacéo.

(@) Carregue seu cartdo IC antecipadamente em uma maquina de venda de bilhetes em
uma estagdo ou em uma loja de conveniéncia.

(3 Para embarcar no trem, toque o leitor no portdo de entrada da estacdo (A5
entrada)

@ Ao descer, toque no leitor na bilheteria (415 saida) da estacdo onde vocé esta
descendo. Nesse momento, a tarifa da estacdo de embarque até a estacao de
desembarque serd e deduzida do cartdo IC.

2. Quando o cartdo IC de transporte ndo pode ser utilizado, por exemplo,( Linha
Minobu).

(D Depois de confirmar a tarifa para o seu destino no mapa das rotas, compre uma
passagem na maquina de venda automatica e embargue no trem. Nas estacdes sem
maquinas automaticas de venda de bilhetes, vocé recebera um certificado de
embarque e embarcara no trem.

@ Quando fizer uma transferéncia com um bilhete ou quando receber um certificado
de embarque na estacdo, tera de pagar no balcdo de ajustamento da estacdo onde
desembarcar. Nas estacdes sem balcGes de pagamento, peca a tripulacdo de bordo
para pagar a passagem.

% A0 pegar um trem expresso especial, é necessaria uma tarifa expressa, além do bilhete
de trem. Além da tarifa normal € necessario pagar a tarifa expressa.

. Como pegar um Gnibus

(D Onibus param em pontos predeterminados para embarque e desembarque de
passageiros.

(2 Pegue o 6nibus apds ter verificar que este é o dnibus que passa pelo seu destino.
Consulte o trajeto no ponto de dnibus ou verique o destino do 6nibus que esta
indicado na parte dianteira do énibus.

(@ Ao embarcar, encoste seu cartdo IC de transporte (PASMO, etc.) no leitor
proximo a entrada. Se pagar em dinheiro, pegue o bilhete impresso.

@ O nome do préximo ponto de 6nibus sera anunciado. Se vocé ouvir o nome do ponto
que deseja descer, aperte o botdo perto da janela para informar o motorista que desja
desembarcar.

® Ao descer, encoste o cartdo IC de transporte no leitor de tarifaria. Se pagar em
dinheiro, hd uma tabela de tarifas na parte superior, perto da saida do 6nibus. Se
vocé ndo tiver dinheiro trocado, troque seu dinheiro antecipadamente na maquina
localizada perto do acento do motorista.

% Quando o 6nibus esta em movimento, é muito perigoso andar dentro do 6nibus
portanto, evite andar dentro do énibus.
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lll. Passes e bilhetes multiplos
Nos trens e Onibus do Yamanashi Kotsu, existem passes de transporte
regional/estudantil que s&o mais baratos do que os bilhetes regulares. Os bilhetes de
trem podem ser adquiridos em balcdes de vendas (Midori-no-madoguchi) ou nas
maquinas de venda automaética nas estacoes.

Vocé pode comprar passes para 6nibus da Yamanashi Kotsu no centro de dnibus em
frente a estacdo Kofu, na sede da Yamanashi Kotsu em iida 3-chome, e também nos
varios pontos de vendas.

2) Dirigindo um carro

Muitos acidentes de transito ocorrem no Japdo devido ao fato de muitas ruas serem
estreitas assim como pela presenca de muitos carros e pedestres. Portanto, motoristas e
pedestres devem respeitar as leis de transito e ter bastante atencdo para ndo causarem ou
serem vitimas de acidentes de transito.

(D Néo dirija se ingeriu bebida alcodlica.

(2 Nao corra.

(3 Respeito os sinais.

(@ Obedeca os sinais de transito.

(& Dé preferéncia aos pedestres.

(® Sempre carregue sua carteira de motorista.

(D Néo dirija usando sandalias.

Carteira de motorista internacional
Mesmo que vocé tenha uma carteira de motorista internacional, a menos que vocé
tomeas devidas providéncias para troca-la por uma carteira de motorista japonesa, vocé
ndo tera permissdo para dirigir um carro no Japdo. Portanto, se vocé precisa de uma, tome
as devidas providéncias.

® Condicdes para solicitar a troca.

(D Se voce esteve por mais de 3 meses no pais onde obteve a carteira de motorista.

@ Ao se inscrever, ter a carteira de motorista do exterior com prazo de validade em
dia.

(3@ A carteira de motorista do exterior, certiddo de condutor, entre outros que sdo
especificados de acordo com pais.
(Além dos itens de 1 a 3 citados a cima, ha uma prova de adequagdo, conhecimento
de transito e pratica)

% Todas as provas tem um numero restrito de candidatos, portanto procure-se
infomar com antecedéncia.

Informacdes:Sede da Policia de Yamanashi, Secéo de Carteira de Habilitacéo
Minami Alps shi, Shimotakasuna 825

Telefone: 055-285-0533
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(3) Conducéao de bicicletas.

Regras para andar de bicicleta.

(D Ande no lado esquerdo da rua por onde passa 0s carros.

(2 Néao ande de bicicleta depois de beber bebida alcodlica.

(@ Néo ande na bicicleta com duas ou mais pessoas.

(@ Né&o ande de bicicleta ao lado de outras bicicletas.

(® Néo anda usando guarda-chuvas ou telefones celulares ( smartphone)
® A noite e quando estiver escuro vocé deve acender a luz da bicicleta.
(@ Todos os ciclistas devem usar capacete.

% Violaces das regras de O a © sdo puniveis por lei.

. Seguro contra acidentes de bicicleta

Na provincia de Yamanashi, é obrigatério por decreto subscrever o "Seguro de
Responsabilidade Civil para Bicicletas, etc.”". Todos os ciclistas e pais que permitem que
seus filhos utilizem bicicletas devem aderir a este seguro
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Telefone

. Como fazer uma chamada
Para chamada telefonica nacional, o numero de telefone é composto por 3
conjuntos de nimero. O codigo da area - codigo da cidade - nimero do assinante.
O numero de telefone da prefeitura de Kofu é:

codigo da area - codigo da cidade - nimero do assinante

055 - 237 - 1161

[l. Telefones Uteis

110 Policia (ligacdo gratuita)

119 Incéndio - salvamento - ambulancia (ligacdo gratuita)

116 Instalacéo de telefone, aviso de mudanca - informacdes (ligacdo gratuita)
113 Conserto de telefone (ligacdo gratuita)

104 Auxilio a lista telefonica

106 Ligacdo a cobrar

115 Telegrama

117 Servico de hora

177 Previsédo do tempo

35



Kofu | Guia de Vida para Estrangeiros

Emergéncias

Se ocorrer um incéndio, uma doenca subita, ferimentos, a sua volta, ligue para o 119 e um
carro de bombeiros ou uma ambuléncia ird até o local. Este servigo esta disponivel
gratuitamente 24 horas por dia no nimero nacional 119.

Se um incéndio ocorrer, grite “kajida, kajida” para a pessoa que estiver mais

proxima a voceé e ligue imediatamente para “119”. Se for um fogo que possa ser apagado,
use um extintor de incéndio, etc.

1.

Ligue 119 e o mais calmamente possivel, diga em japonés: "Kaji desu ". ("Incéndio "
em japoneés).

Em seguida, diga o endereco (localiza¢do) e o que esta queimando em japonés.
Exemplo: "1-chome, Marunouchi, Kofu-shi, nimero XX. XX (casa/loja) esta pegando
fogo."”

Se vocé ndo souber o endereco ou a localizacdo diga o nome do prédio ou instalacdo
proxima que sirva de referéncia.
Exemplo: proximo a prefeitura de Kofu.

Use um "extintor de incéndio™ ou outro meio para apagar o fogo inicialmente até a
chegada dos bombeiros. Entretanto, se o fogo chegar ao teto, ndo tente apagar, pois
pode ser perigoso.

Prevencao de incéndio

O uso indevido de cigarros e aparelhos a gas € a causa mais comum de incéndios. Se
vocé causar um incéndio, ndo apenas vocé ird perder objetos valiosos, como ird
prejudicar muitas outras pessoas, portanto tenha muito cuidado para ndo iniciar um
incéndio.

O Nunca fume na cama.

@ Deixe 0 aquecedor longe de objetos inflamaveis.

(@ Néo saia deixando o aquecedor a gas ligado, sempre desligue-o antes.

@ Instalar o alarme de incéndio residencial, forma de evitar o atraso no escape.

(® Utilize produtos anti-inflamaveis para evitar que roupas de cama e vestimentas
peguem fogo.

® Deixe instalado extintores de incéndio domiciliar para conseguir apagar o fogo
enquanto estiver no inicio

(@ Vamos manter uma boa relacdo com vizinhos para que possamos ajudar idosos e
pessoas com problemas fisicos
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2) Salvamentos

1. Por favor, disque 119, fique o mais calmo possivel e diga "Kyukyu desu" emergéncia em
japonés.

2. A seguir, descreva a situagdo em japonés.
Exemplo: " meu pai desmaiou em casa. Ele esta inconsciente."

3. A seguir, descreva a situagdo em japonés.
Exemplo: "Meu nome é Hanako Kofu. Meu endereco é 1-chome, Marunouchi, Kofu-shi,
nimero XX."

(3) Terremotos

Se repentidamente o solo e a casa comegarem a sacudir e tremores, isto € um terremoto.
Os danos secundarios sdo piores que os diretamente causado pelo tremor. Quando ocorrer 0
terremoto nado corra para fora de casa, procure abrigo debaixo de uma mesa ou escrivaninha
enquanto o tremor prosseguir.

Assim que os tremores pararem, vamos tomar muito cuidado com os moveis tombados
e caidos e com vidros quebrados. Certifique-se que ndo ha nenhum fogo.

Se vocé estiver na rua, ndo fique perto de prédios ou muros é perigoso pois estes podem
ruir. Além disso pedacos de vidro e tijolos podem cair, portanto procure abrigo em espagos
abertos tais como parques, patios de escolas, etc. Esteja sempre preparado para a
possibilidade da ocorréncia de um terremoto ou outras calamidades.

Converse com os membros de sua familia sobre estes procedimentos, como locais de
abrigo, preparar provisfes de emergéncia tais como comida, 4gua, cobertores, etc.

A cidade de Kofu criou o "Manual de Prevencdo de Desastres Domésticos Versdes em
varios idiomas " (chinés, coreano, inglés, portugués, tagalo e tailandés). Por favor, dé uma
olhada nas seguintes informacdes.

@

@
®

® Site da Prefeitura do estado de KOFU
https://www.city.kofu.yamanashi.jp/bosaitaisaku/bosai/bosai/gaikokugo.html

Desastres na cidade de Kofu (terremotos, inundacdes, deslizamentos de terra, fortes
nevascas e etc.)

Preparando-se para desastres naturais.

O que fazer em caso de desastre naturais.

Mapa dos centros de evacuagédo

Mapa dos centros de evacuagdo
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Procedimentos para residéncia

(1) Renovacéo do Periodo de Estadia e Peti¢do de Modificacdo do Status de Residente

Aqueles que desejam prolongar seu atual periodo de estadia deve entrar em contato com
Agéncia de Imigragdo de Toquio, apresentando o requerimento de extensdo.

De acordo com as circunstancias no caso de surgir alguma alteracéo ou status de residéncia,
vocé deve solicitar a modificacdo de seu Status de Residente.

O tramite de solitacdo deve ser realizado com antecipacédo, antes da data de vencimento.
O mesmo pode ser solicitado 3 meses antes da data de vencimento. A autenticacdo dos
documentos dependera do tipo do Status de Residente e pode demorar até 3 meses depois do
pedido.

Os documentos necessarios para a solicitacdo incluem um formulario de solicitacao,
passaporte, cartdo de residéncia e fotografia (3cm x 4cm) ndo é necessarios para 0s menores
de 16 anos).

Maiores detalhes entre em contato com a Agéncia de Imigracdo de Tdquio, ou na pagina
da internet do Ministério do Justica

Horario de atendimento:
® Durante a semana: de segunda a sexta-feira  9:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00
® Dias fechados: Feriados, sdbado, domingo, feriado puablico, final e inicio de ano
(Entre29 de dezembro a 3 de janeiro)

Informacdes: Agéncia de Imigracdo de Toquio
Cidade de Kofu, Marunouchi 1-1-18,
Edificio Governamental Conjunto de Kofu 9 andar

Telefone: 055-255-3350

% Os respectivos formulario de inscri¢do pode ser baixado do site da Agéncia
de Servigos de Imigragéo.

https://www.moj.go.jp/isa/applications/procedures/index.html

(2) Requerimento para Obtencéo do Status de Residente

Quando uma crianga nasce, para obter o "status de residéncia(visto)" para a crianca,
vocé deve solicitar permissao para adquirir o status de residéncia no Departamento de
Imigracdo de Toquio no prazo de 30 dias a partir da data de nascimento. Entretanto,
ndo sdo necessarios pedidos para criangas que deixam o pais dentro de 60 dias a partir
da data de nascimento.

Documentos necessarios: requerimento preenchido, passaporte, Cartdo de
Permanéncia, documento que comprove o nascimento da crianca (Certificado de
Notificacdo de Nascimento e Certificado de Aceitagdo da Notificagdo de Nascimento).

Maiores detalhes entre em contato com a Agéncia de Imigracdo de Toquio ou na
pagina da internet do Ministério do Justica.

Para a obtencdo do Passaporte do bebé consulte ao Consulado de seu pais.
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3) Peticdo de Permissao de Reentrada

Em principio, ndo serd mais necessario requerer a permissao de reentrada, desde que o
retorno ao Japdo ocorra em um prazo de 1 ano e o residente estrangeiro possua passaporte
vigente e um cartdo de permanéncia valido. Certifique-se de apresentar o Cartdo de
Permanéncia sempre que for sair do pais.

O visto de permanéncia perdera a validade caso o residente estrangeiro nao retorne ao pais
em um prazo de 1 ano. Além disso, se o visto for expirar em um prazo inferior a 1 ano apds a
partida, certifique-se de retornar ao Japédo antes do término do prazo de validade do visto.

(4) Peticdo de Permisséo de Atividade ndo inclusa no Status de Residente

Portadores de visto de “Estudante Estrangeiro” devem providenciar a “Permissdo para o
Exercicio de Outras Atividades”, caso queiram fazer trabalho temporario (arubaito) durante a
estadia no Japao. Além disso, hé o “Certificado de Qualificacdo para Trabalhar” que especifica
oficialmente o teor das atividades permitidas.

Maiores detalhes entre em contato com a Agéncia de Imigracdo de Téquio ou na pagina da
internet do Ministério do Justica.

® Durante a semana: de segunda a sexta-feira
9:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00
® Dias fechados: Feriados, sabado, domingo, feriado publico, final e inicio de ano

(Entre 29 de dezembro a 3 de janeiro)

(5) Centro de Apoio ao Residente Estrangeiro (FRESC/Z LA %)

Este centro de informagGes responde a ddvidas sobre como ingressar e residir no
Japdo.(Intérpretes estdo a disposicao)

® Horério de atendimento: de segunda a sexta das 9:00 as 17:00
® Dias de ndo funcionamento: Sabados, Domingos, Feriados, fim de ano
(29 de dezembro a 3 de janeiro)

Contato: 13° andar da Yotsuya Tower, 1-6-1 Yotsuya,
Shinjuku-ku, Téquio T 160-0004

Telefone: 0570-011000 (cobrado. Navi Dial)
03 - 5363 - 3013 (cobrada, Quando o Navidial ndo esta disponivel,
por exemplo, ao ligar do exterior)
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Policia

O departamento de policia cuida de crimes e acidentes para que possamos viver
tranquilamente e seguros.

Na cidade de Kofu além da delegacia de policia, tem policiais em atividade no posto policial
(kouban) e nas estacgdo policial (chuzaisho). queixa caso seja vitima de um crime ou acidentede
transito, para que seja realizado uma blitz no transito e avisar a vizinhanca para tomar cuidar.

Vamos ficar informados de como proceder em caso de assalto e acidente de transito.

1) Em caso de assalto ou roubo

(D Disque 110, ou ligue para a delegacia, posto policial ou estacdo policial mais préxima
oumesmo va pessoalmente registrar sua queixa.

@ A vitima precisa falar seu nome, endereco, explicacdo a situagcdo, mas vamos tentar
responder de acordo com as perguntas feitas pelo policial.

@ No caso da vitima ter perdido sua caderneta do banco, cartdo de crédio, Cartdo de
Permanéncia, informe imediatamente ao local onde foram emitidos os documentos.

(2) Quando for vitima de acidente de transito (ou quando causar acidente de transito)

D Ligue para 110.

(2 Se houver uma pessoa ferida, ligue para 119. Solicite o envio de uma ambulancia e dé
prioridade aos primeiros socorros. Nesse momento, preste muita atengdo aos outros
veiculos e ao trafego. Se ndo houver feridos, mova o veiculo para um local seguro de
modo que ndo obstrua o trafego.

(® Anote os seguintes dados da outra pessoa envolvida no acidente
» Nome
 Endereco
« NUmero do telefone (ou telefone para contato)

- Detalhes da placa de identificacdo do veiculo(placa do carro).

« Companhia de seguros da qual vocé esta inscrito.

- E também uma boa idéia fotografar o local do acidente, como o carro avariado, mas
tome muito cuidado com o tréfico e outros carros.

(@ Depois que chegar a delegacia, faca o relato do acidente.

3) Quando perder algum objeto

(D Ligue para a delegacia, posto ou estacdo policial mais préxima ou va
pessoalmenteregistrar o objeto perdido.

@ Quando o objeto for encontrato vocé sera informado e proceda de acordo
com aorientagdo que receber.

(3 Se a pessoa encontrar um objeto, notifique no posto policial mais préximo.
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4) Maneira correta de discar 110

(D Aviso de emergéncia, acidente de transito, disque 110 para informar.

(2 O disque 110 pode ser realizado pelo telefone celular ou fixo. Ao discar a ligacéo sera
transferida para a sede da delegacia no setor comunicacéo e controle.

(® No setor comunicacéo e controle, o policial responsavel pedira para vocé falar quando,
onde, 0 que, o culpado e a vitima. Tente responder com calma.

5) Informacdes policiais

(D Com excecdo de situacdes de emergéncia e acidentes, va diretamente a
delegacia, posto ou estacdo policial mais proxima para pedir informacéo.

(2 Ha uma sala especializada em dar informacdes que se chama, sala de informac&o
geral.

Informagdes: Ouvidoria Geral da Policia de Yamanashi

Kofu-shi, Marunouchi 1-6-1 Predio novo de Prevencdo de Desastres
Telefone: #9110/ 055-233-9110

41



NS LA 0T & END  ZICh

NEADKHE | TERICHE5 |
PN L ZDI2A

I A5k

Consultation for international residents
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Dea de trabalho das 9:00 hs as 16:00 hs
T400-8585 1-18-1 Marunouchi, Kofu
Divisao Civil, Prefeitura de Kofu, 2° andar (102 janela)

Guia de vida para estrangeiros da cidade de Kofu

1° de novembro de 2023

Divisao de Cidadaos, Departamento de Cidadaos, Cidade
de Kofu

1-18-1 Marunouchi, cidade de Kofu, 400-8585

Telefone 055 (237) 1161




