
指摘事項等 お受けした日 平成 26 年 11 月 5 日 

件 名 証明書交付の対応について 

内 容 

 

相続の関係で甲府に住む姪の戸籍が欲しい。 

いくつかの役所に郵送でお願いしているが、甲府だけ委任状

が必要と言われた。 

他市では交付してくれた。甲府だけ柔軟性がなくおかしい。

どういうことか？ 

対応状況 担当部署  市民部 市民課 

 

 委任状が不要な方は、戸籍法により配偶者又は直系卑属若しくは直系尊属等

に限られている。 

 他市がどうような状況で交付したかわからないが、法令に従って事務を執行

している。市は“個人情報を守る立場”でもあることをお伝えし、ご理解をお

願いした。 

 

 

 


