
指摘事項等 お受けした日 平成 31 年 4 月 8 日 

件 名 ・過誤納金の還付について 

内 容 

過誤納金で還付の申請のため収納課に来られ、本人確認は免

許証でできたが、印鑑がないため窓口での還付はできないと言

われた。 

 印鑑がなくても本人確認ができれば母印でいいのではない

か？ 

対応状況 担当部署  市民部収納課 会計室 

 お話を伺い、会計室、収納課の職員に同席してもらい、財務規則に印鑑での

申請が必要となる規程があることを説明してもらい、財務規則の写しをお渡し

した。 

 来庁者の親族が法学者で、全国の自治体の対応はどうか、また、印鑑の扱い

について国は今後どうすべきか、聞いてみたいので参考にしたいとのこと。 

 還付は振込みで申請することを了承された。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


