
 

 

 

 

 

 

 

指摘事項等 お受けした日 令和元年 5月 31日 

件 名 ・電話交換の対応について 

内 容 

動物の死骸が道路にあり、運転をしながら市の代表番号に電

話した。この時電話にでた交換に環境部へ電話してくださいと

環境センターの電話番号を言われたが、運転中なのでかけなお

しができなかった。このような時は交換で、担当に内容を伝え

てくれればよいのではないか。 

 また、電話した者の名前と連絡先を聞くのも、内容に応じて

でもよいのではないか、検討してもらいたい。 

 

 

対応状況 担当部署  総務部 管財課 

お話をお伺いし、貴重なご意見をいただいたことにお礼を申し上げ、関係部

署に伝えると話した。 

 

管財課に伝え、現在、個別内線番号での呼出対応ができないところがあり、

呼出対応するためには電話機器の改修経費がかかり難しいとのこと。 

 交換による対応は、基本的には電話した方の名前と連絡先を聞くように指導

しているが、臨機応変な対応も必要であるので検討するとのこと。 

 

 


