
指摘事項等 投稿日 平成３１年４月１９日 

件名 戸籍謄本とマイナンバーカードについて 

本文  

窓口へ戸籍謄本を取りに行きましたが、本籍の番地を忘れたので書かな

かったところ交付してもらえませんでした。マイナンバーカードを提示し

たのですが駄目でした。 

マイナンバーカードは、何のために私たち市民に作らせたのですか？証

明書類を取るのに便利と聞いていましたが、何の利便性も感じません。カ

ードを持っていき、本人確認できれば、提出書類を簡素化してもよいので

はないですか？何のために本籍を記入させるのですか。 

 
 

回 答 回答日 平成３１年４月２５日 

担当部署 市民部 市民総室 市民課 

本文 

マイナンバーカードのメリットとして、コンビニでマルチコピー機にマイ

ナンバーカードを挿入して暗証番号により、住民票や戸籍の証明などの公的

な証明書を取得するコンビニ交付が可能となります。 

一方、本庁舎や窓口センターで戸籍証明書を取得する際は、マイナンバー

カードを運転免許証と同様に本人確認の身分証明書として利用する事ができ

ます。 

不正に他人に証明書を取得されないよう、コンビニ交付の際は暗証番号に

より本人確認のチェックを行っておりますが、窓口交付の際には、申請書へ

取得理由や本籍・筆頭者の記入を必須とすることで、職員が書類審査による

本人確認の再チェックをさせていただいておりますので、申請書類への記入

についてご理解を賜りたいと存じます。 

 

 

 


