
 

指摘事項等 お受けした日 令和５年１２月１８日 

件 名 プレミアム付き商品券の当選はがきについて 

内 容 

・プレミアム付き商品券の当選はがきが郵送されたが、紛失し

てしまった。 

・身分証明書を持参し、引換場所に指定した地域の郵便局を訪

れたが、対応できないと言われた。どうすれば良いか。 

対応状況 担当部署  産業部 商工課 

⇒お話を伺い、担当に確認後、折り返し連絡した。 

 

・来庁して、当選はがきの再交付手続きを行う必要がある旨を伝えた。 

 

 

 

 


