
ご意見・ご要望 投稿日 平成２９年７月２２日 

件名 甲府市税のクレジットカードでの納付について 

本文 

甲州市では、既に市民税などの納税をクレジットカードで支払う体制が

出来ているようですが、甲府市でもご対応頂けないでしょうか。東京（23

区）では固定資産税もOKになっていますし、更なる利便性の向上をお願い

したいと思います。 

 

回 答 回答日 平成２９年８月７日 

担当部署 市民部 収納管理室 収納課  

本文 

平素より、市政の推進にご理解とご協力を賜り感謝申し上げます。 

本市におきましては、市民税等の納付には、最寄りの窓口センター及び

金融機関窓口での現金による納付や口座振替制度による納付に加え、コン

ビニエンスストアでの納付導入など、納税者の利便性の向上に努めてまい

りました。 

近年、携帯電話や自宅等のパソコンから２４時間いつでも納付ができる

クレジット納付方法を導入する自治体もあり、国税においても今年からク

レジット納付が可能となりました。しかしながら、クレジット納付の導入

にはシステム改修に多額の費用がかかることや納税者に手数料の負担が発

生するなど、様々な課題があり、現在、既に導入した自治体の実情やその

費用、効果等につきまして、調査・研究をしているところであります。 

今後とも市民税等の納付につきまして、ご理解とご協力を賜りますよう

お願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


