
指摘事項等 お受けした日 令和元年 11月 8日 

件 名  ・来訪者へのおもてなしについて 

内 容 

  東京から国道 358 号線（古関）をとおり、甲府市内に行く

ことができるか、市に電話し、道路河川課が対応したが、市道で

ないのでわからない、県に聞いてもらいたいとのこと。 

 台風 19号の影響を知りたいため、甲府市に電話した。 

 甲府市内の主要道が通行できるかどうかくらいは、教えられ

るようにしてほしい。 

 もし不安なら・・・と聞いていますが、念のため〇〇〇にお問

合せください、電話番号は、〇〇〇ですくらいの対応ができない

のか。 

 甲府市の来訪者へのおもてなしの心が問題ではないか？ 

対応状況 担当部署  まちづくり部 道路河川課 

 今後、市として来訪者への情報共有やおもてなしに努めていくと伝えた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


