
指摘事項等 お受けした日 令和元年 10 月 12 日 

件 名  ・台風 19号時の電話対応について 

内 容 

 災害対策本部に電話し、防災無線の内容等について意見しよ

うとしたが、電話に出た男性の職員が面倒くさそうに対応し、電

話を切られた。 

 再度電話し違う職員が電話に出て、お詫びと話を聞くと言わ

れたが、上司を出してもらいたいと話した。 

対応状況 担当部署 市長直轄組織 防災企画課 

 危機管理担当は災害対応のため、市民の声担当が電話をし、職員の対応につ

いてお詫びするとともに、担当した職員には指導すると伝えた。 

  

大変なのはわかるが、市民の意見をちゃんと聴くようにとのこと。 

 

 ご意見については、何か確認したところ、 

 １つは、防災無線での避難所への避難の呼びかけを 17 時以降に行っている

が、暗くなってからは意味がない。午前に一回、午後に一回くらいの呼びかけ

でいいのではないか。 

 ２つは、避難所は遠いところへ行くのは大変なので、投票所になっていると

ころくらい近いところに一旦避難される方がいいので、検討してもらいたい。 

 とのことであった。 

 貴重な意見をいただいたことにお礼を言い、防災担当にお伝えする旨お話し

させていただいた。 

 

 

 


