
指摘事項等 お受けした日 令和元年 10月 29日 

件 名  ・職員の電話対応について 

内 容 

 市から訪問の通知があり、来ると書いてあった日は都合が悪

く変更をお願いしたいので医務感染症課に電話した。対応した

職員が担当職員は留守ですと言ったので、携帯電話の番号を教

えてほしいと話したら、教えられないと言い、さらに外出してい

る職員を「さん」付けで話をした。 

 この電話の対応は本当におかしいので、この職員を指導して

ほしい。 

対応状況 担当部署  福祉保健部 医務感染症課 

 お伺いし、気分を害したことにはお詫びした。 

 また、職員の携帯電話はほとんどが、個人所有であることを説明し、職員に

「さん」付けしたことは、接遇としてはおかしいので、職員に気を付けるよう

話しすると伝え、了承された。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


