
受 付 日  月～金曜日（祝日は除く）
受付場所 　本庁舎２階市民課窓口の

・ ・

み住所変更の届出

▶３・４月の窓口混雑予想 ★…非常に混雑　 ◦…混雑　
〇…やや混雑　　 なし…比較的空いています

３月３1日・４月７日の日曜日も届出を受け付けます！

※ 駐車場や周辺道路の混雑解消のため、公共交通機関の利用にご協力ください

※住所変更に伴う国民健康保険や福祉、学校、市営住宅などに関する手続きは、平日の
・ ・

みの受付となり、
　後日ご来庁いただく場合があります。あらかじめご了承ください
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！！混雑状況がリアルタイムでわかる！

市民課窓口混雑情報  市民課窓口混雑情報  

　市民課窓口の待ち人数などをインターネット
から確認できます。混雑状況を事前に確認し、
待ち人数の少ない時間帯にご来庁ください。

必要な情報をまとめてお知らせ！

武田ハルくん手続きガイド武田ハルくん手続きガイド

　スマートフォンやパソコンなどから簡単な質
問に答えていくだけで、転入や転出などに必要な
手続きや窓口、持ち物がわかる案内サービスです。

✓ 転入   ✓ 転出   ✓ 転居
✓ 結婚   ✓ 出生   ✓ 離婚
✓ 死亡   ✓ 氏名変更

問市民課…☎０５５（２３７）５３３７

利用できる８ガイド

どちらも市ホームページ・市公式 LINE からアクセスできます↓どちらも市ホームページ・市公式 LINE からアクセスできます↓

▲ 市ホームページ

◀武田ハルくん
　手続きガイド

◀市民課窓口
　混雑情報

▲ 市公式 LINE

✓ 戸籍届    　✓ 転入・転居 など

✓ 転出  　　  ✓ 証明発行 
✓ 原戸籍等    ✓ 印鑑登録 
✓ マイナンバーカード
    （受取／申請・更新等）

確認できる手続き

便利
に使
って

手続
きス
ムー
ズ♪

市公式LINEでは市から
の情報を発信しています。

友だち登録よろしくね！

転出届は
マイナポータル
から提出 OK ！

転出証明書は
郵便でも

請求 OK ！

マイナンバーカードをお持ちの方は、マイナポータルからオンラインでも転出の
届出が可能です。また、スマートフォン用電子証明書搭載サービスに対応した端
末をお持ちの方は、スマートフォンのみで手続きができます。
詳しくはデジタル庁ホームページをご覧ください。
※マイナポータルを通じて転出届を提出した後は、別途、転入先市区町村の
　窓口で転入届等の手続きが必要です

「転出証明書交付請求書」は、市ホームページからダウンロード
できます。ダウンロードのページで「郵便請求を行うときに必要
なもの」を案内していますので、ご確認ください。

  広報こうふ　　　６
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７　　　令和６（２０２４）年／３月号

問市民課…☎０５５（２３７）５３３７

種　類 交 付 手 数 料 利用可能時間

・住民票の写し

150 円

※窓口交付は 300 円

６: 30  ～ 23 : 00
・印鑑登録証明書

・課税証明書
・所得証明書
・非課税証明書

・戸籍の附票の写し

９: 00  ～ 17 : 15・戸籍証明書 
   （全部・個人事項証明書）

300 円

※窓口交付は 450 円

各種証明書の発行は

窓口交付に比べ手数料が
150 円お得！
早朝や夜間、土・日曜日、
祝日も取得できる！

外出のついでに取得でき、
待ち時間も短縮！

コンビニ交付が　コンビニ交付が　断断
ダ ン ゼ ンダ ン ゼ ン

然然　便利でオトク　便利でオトク！！

※ 全 国 の マ ル チ コ ピ ー 機 が あ る
　 コ ン ビ ニ な ど で 利 用 で き ま す

詳しくは
こちら▶

　住民票の写し、印鑑登録証明書、税証明書などの各種証明書が必要な方は、マイナンバーカードを利用し
たコンビニ交付をご利用ください。

各種証明書は、
お近くの窓口センターでも
取得できます！

まだカードを持っていない人はコチラ

マイナンバーカード マイナンバーカード ３３月月の出張申請窓口の出張申請窓口
問市民課マイナンバーダイヤル…☎０５７０（０１７８）５５

　こんなにいいコト

❶  １日㈮                    　 相川福祉センター
❷  ２日㈯                     　中道支所　
❶  ５日㈫ ～ ８日㈮      山宮福祉センター
❷  ９日㈯　　　　         南公民館　
❶ 12 日㈫ ～ 15 日㈮     玉諸福祉センター
❷ 16 日㈯                          西公民館　
❶ 19 日㈫  ・  21 日㈭  ・  22 日㈮　相生福祉センター
❷ 23 日㈯　　　　　     遊亀公民館
❶ 26 日㈫ ～ 29 日㈮      貢川福祉センター

【必要書類】
・本人確認書類
  （運転免許証・パスポート、障害者手帳など顔写真付
　の公的書類なら１点、健康保険・介護保険証など顔
　写真の無い確認書類の場合は２点必要）

※ＱＲコード付申請書、通知カード、住民基本台帳
    カードをお持ちの方はご用意ください
　 「ＱＲコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です

▶個人宅や介護施設、公共・商業施設への出張申請も
　受け付けています。詳細はお問い合わせください

【時間】❶ 10：00 ～ 14：30　❷ 14：00 ～ 17：00
まだの人は、

ぜひ申請してね！

戸籍証明書の戸籍証明書の広域交付広域交付が始まりますが始まります

令和６年３月１日から、本籍地以外の市区町村の窓口で、戸籍証明書を交付請求できます。

問市民課…☎０５５（２３７）５３３７

※郵送請求や代理人請求はできません
※窓口に来た方の顔写真付きの本人確認書類が必要です
※本籍地市区町村の状況などにより、交付までに時間がかかる、または交付できない場合があります

マイナンバーカードがあれば！

◎  受付日　 月～金曜日（祝日は除く）　　   ◎  受付場所　 本庁舎２階市民課窓口の
・ ・

み

◎  戸籍証明書を請求できる方 　✓  本人　　✓  配偶者　　✓  直系尊属・卑属


