
R7年度甲府市宅配ボックス購入費補助金Q&A
№ 分類 質問 回答

1 対象製品
対象となる宅配ボックスの要件を教えてくださ
い。

※次の要件を全て満たすもの
・宅配荷物等の受け取りを目的とした仕様の製品であ
り、宅配荷物を安全に保管できるものであること（手作り
やコンテナを改良したものは対象外）。
・令和7年4月1日以降に購入したものであること（レンタ
ル・リース品は対象外）。
・鍵、ダイヤル錠等により正当な受取人のみが受領する
ための盗難防止機能を有していること。

2 対象製品 リユース品は対象となりますか。
リユース品であっても、№１の補助対象となる宅配ボック
スの要件に該当するものであれば対象となります。

3 対象製品 リース・レンタル品は対象となりますか。
対象となりません。申請者に所有権がないものは対象
外となります。

4 対象製品 宅配バッグは対象となりますか。
宅配バッグであっても、№１の補助対象となる宅配ボック
スの要件に該当するものであれば対象となります。

5 対象製品
郵便受け機能付きの宅配ボックスは対象となり
ますか。

郵便受け機能付きの宅配ボックスであっても、宅配ボッ
クス部分が№１の補助対象となる宅配ボックスの要件に
該当するものであれば対象となります。

6 申請条件
令和7年3月31日以前に購入した場合、補助の
対象となりますか。

対象となりません。令和7年4月1日以降に購入したもの
が対象となります。

7 申請条件 申請受付期間を教えてください。

R7年4月1日（火）～R8年2月27日（金）までです。
※予算の上限に達し次第、補助金の受付を終了する場
合がありますので、ご了承ください。（先着順）
※提出書類に不備があると受付できませんので、ご注
意ください。
※郵送申請の場合、令和8年2月27日（金）までの消印
が有効です。
※オンライン申請の最終日の受付は、午後5時15分まで
です。また、開庁時間外及び土、日、祝日の申請は翌開
庁日の受付となります。

8 申請条件
宅配ボックスを購入する前に申請するのです
か、購入した後に申請するのですか。

宅配ボックスを購入した後に、必要書類をそろえて申請
してください。

9 申請条件
既に自宅に宅配ボックスを設置しています。今
回、増設を行いたいのですが補助対象になりま
すか。

増設も対象になります。

10 申請条件
現在、新築の戸建住宅を建設中です。宅配ボッ
クスを設置する場合は対象になりますか。

新築の場合も対象になりますが、国、本市又は他の地
方公共団体から購入又は設置に係る費用の補助を受け
ていないこと、また、令和7年4月1日以降に購入・設置し
た宅配ボックスで、宅配ボックス購入費用（税抜）を支
払ったことが分かる領収書等が必要となります。

11 申請条件 購入する店舗の指定がありますか。 指定はありません。

12 申請条件
インターネット（ECサイト）で購入した宅配ボック
スは対象になりますか。

対象となります。
※必要事項が漏れなく記載された領収書等の発行が可
能か、事前にご確認をお願いします。

13 申請条件
申請者と購入者が異なる場合、申請できます
か。

申請者と購入者は同一である必要があります。
（領収書の宛名＝申請者名）

14 申請条件
振込口座名義が申請者と異なる場合でも申請
できますか。

申請者と振込口座名義は同一である必要があります。

15 申請条件
戸建住宅に設置する場合、世帯主以外でも申
請できますか。

設置する住居の居住者であれば申請できます。ただし、
振込口座は申請者名義である必要がありますので、ご
本人様名義の口座をお持ちの方に限ります。

16 申請条件
宅配ボックスを2つ置きたいと考えていますが、
2回申請はできますか。

同一世帯で重複して申請することはできません。補助金
の交付は、令和6・7年度を通じて、1世帯につき、1個、1
回限りとなります。

1



R7年度甲府市宅配ボックス購入費補助金Q&A
№ 分類 質問 回答

17 申請条件
事業所との併用住宅に宅配ボックスを設置した
場合、補助の対象となりますか。

居住部分の延床面積が2分の1以上を占める住宅であ
れば補助の対象となります。

18 申請条件
事業所や会社に設置した宅配ボックスは補助
の対象となりますか。

対象となりません。本補助金は個人向けのため、住宅以
外へ設置した宅配ボックスは補助の対象外です。

19 申請条件 補助の対象となる人の条件がありますか。

※次の要件を全て満たす方
・申請日において、本市に居住し、住民基本台帳に登録
されている方
・申請日の属する年度に宅配ボックスを購入し、自らが
居住する市内の住宅（前項の住民基本台帳に登録され
た場所と同一のもの）に設置した方
・宅配ボックスを設置する敷地又は住宅が、自ら所有す
るものでない場合は、所有者等から設置の同意が得ら
れている方
・補助対象宅配ボックスについて、国、本市又は他の地
方公共団体から購入又は設置に係る費用の補助を受け
ていないこと。
・甲府市暴力団排除条例第2条第2号に規定する暴力団
員又は同条第1号に規定する暴力団若しくは暴力団員と
密接な関係を有していない方

20 申請条件
甲府市以外に住んでおり、甲府市への転入を
予定していますが、補助の対象となりますか。

甲府市に転入後、補助対象となる期間内に宅配ボックス
を購入した場合は対象となります。

21 申請条件
集合住宅に住んでいますが、本補助金を利用
することができますか。

宅配ボックスを設置する敷地または住宅が、自ら所有す
るものでない場合は、所有者等の設置許可を得ていれ
ば可能です。

22 申請条件
賃貸物件を管理している不動産会社ですが、
本補助金を利用することはできますか。

本補助金は、各家庭で使用する宅配ボックスを対象とし
ていますので、集合住宅全体で共同で使用する宅配
ロッカーは対象外です。

23 対象経費
補助対象経費は、税込み、税抜きのどちらにな
りますか。

税抜きとなります。領収書に消費税の内訳の記載がな
い場合、消費税の内訳が分かるもの（支払明細書等）を
添付してください。消費税の内訳の記載がない場合は、
購入金額を割り戻して税抜額を算出するものとします。
税抜計算：税込額×10/11（小数点以下切り捨て）

24 対象経費
宅配ボックスの設置費、運搬費、工事費は補助
対象経費となりますか。

対象となりません。宅配ボックスの固定に要する経費も
対象外となります。

25 対象経費
宅配ボックスの配送料や代引き手数料は、補
助対象経費となりますか。

対象となりません。

26 対象経費
販売店で値引きを受けた場合、補助対象経費
はどのようになりますか。

宅配ボックス購入費用（税抜）とは、値引き後の金額を
指します。このため、値引き後の支払額（税抜）が補助
対象経費となります。

27 対象経費
販売店（通販サイト）のポイントやクーポンを使
用して購入した場合、補助対象経費はどのよう
になりますか。

ポイントやクーポンを使用した後の支払額（税抜）が補助
対象経費となります。

28 対象経費
クレジットカードや電子マネー決済などで支払っ
た場合、補助の対象となりますか。

補助の対象となります。
ただし、領収書またはレシートが必要となりますので、購
入の際に販売店（通販サイト）に必要事項が記載された
領収書またはレシートの発行について確認をお願いしま
す。

29 対象経費
商品券等を使用して宅配ボックスを購入した場
合、補助の対象になりますか。

補助の対象となります。

30 提出書類 申請書類の様式等はどこで入手できますか。
市のホームページからダウンロードできます。
また、甲府市役所本庁舎4階市民部総務課消費生活係
及び各窓口センターに用意があります。
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R7年度甲府市宅配ボックス購入費補助金Q&A
№ 分類 質問 回答

31 提出書類
申請書の提出方法はどのようなものがあります
か。

①窓口（甲府市役所本庁舎4階市民部総務課消費生活
係及び各窓口センター）※土、日、祝日、年末年始を除く
②郵送（〒400-8585　甲府市丸の内1-18-1、甲府市役
所市民部総務課消費生活係）
③オンライン（やまなしくらしねっと）
※提出書類を不備なく提出していただいた日を受付日と
します。不備がある場合、受付できませんのでご注意く
ださい。
【郵送の場合】
・切手・封筒のご用意をお願いします。
・令和8年2月27日（金）までの消印が有効です。
・申請書類等に不備がないかチェックシートで再確認を
お願いします。不備がある場合、不足書類を追加で郵送
いただく場合や、窓口にお越しいただき、訂正していた
だく等の場合がありますのでご了承ください。
【オンラインの場合】
・QRコードから申請できます。 ▶ ▶ ▶ ▶ ▶
・最終日の受付は17：15までです。
・開庁時間外及び土、日、祝日の申請は
翌開庁日の受付となります。

32 提出書類
領収書またはレシートには、金額のほかにどの
ような情報が記載されている必要があります
か。

「領収日、申請者氏名、金額および消費税等の内訳、
製品名・品番、領収者（購入店・通販サイト）名」が確認
できる必要があります。
宅配ボックス購入費用の他に、固定に要する経費や運
搬費等が領収金額に含まれている場合は、宅配ボック
ス購入費用が分かる内訳の記載が必要です。

33 提出書類 レシートでも申請できますか。

「領収日、申請者氏名、金額および消費税等の内訳、製
品名・品番、領収者（購入店・通販サイト）名」が全て記
載されている場合は、レシートでも問題ありません。購入
する前にご確認ください。

34 提出書類
通販等でクレジットカード決済を利用した場合、
注文画面や注文確定のメールには、「支払日」
ではなく「注文日」しか記載されていません。

その場合、「注文日」を「支払日」とみなします。

35 提出書類
領収書やレシートを紛失した場合、申請できま
すか。

申請できません。必要事項が記載された領収書または
レシートを必ず添付してください。

36 提出書類
領収書やレシートの代わりに納品書または請
求書を提出することは可能ですか。

不可となります。納品書または請求書では、代金を支
払ったことの確認ができないためです。

37 提出書類
領収書やレシートは、原本を提出する必要があ
りますか。

コピーの提出をお願いします。

38 提出書類
宅配ボックス設置後の確認写真はどのようなも
のが必要ですか。

ご自宅への設置状況及び鍵などの盗難防止機能がある
ことが確認できるように撮影されたものをご提出くださ
い。

39 提出書類 申請の際に必要なものはありますか。

①補助金交付申請書兼実績報告書（第１号様式）
②チェックシート　  ※オンライン申請の場合、①②は不要

③購入した宅配ボックスの領収書またはレシートの写し
（領収日、申請者氏名、金額及び消費税等の内訳、製品
名・品番、領収者（購入店・通販サイト）名が記載されて
いるもの）
④宅配ボックスの設置状況及び鍵などの盗難防止機能
があることが確認できるように撮影された写真
⑤申請者の振込先金融機関名・口座名義（カナ）・口座
番号が分かる書類（預金通帳等の写し）
⑥本人確認書類（マイナンバーカード、運転免許証、健
康保険資格確認書等）の写し
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R7年度甲府市宅配ボックス購入費補助金Q&A
№ 分類 質問 回答

40 予算額
補助金申請額が予算を超えた場合はどうなり
ますか。

予算の上限額に達した場合は、申請期間中であっても
受付を終了します。

41 予算額 本事業の予算はどのくらいですか。 R7年度の補助金の予算額は19,010千円です。

42 補助金交付
申請書を提出してから、補助金が口座に入金さ
れるまでどの程度の時間がかかりますか。

申請を受け付けた日から概ね2か月程度で指定の口座
に振り込みをする予定です。ただし、申請内容に不備が
あった場合や申請多数の場合は、時間を要する場合が
ありますのでご了承ください。

43 制限等
補助金の交付を受けた宅配ボックスは、どのく
らいの期間使用しなければなりませんか。

使用期間は定めていませんが、補助事業により取得し
た5万円（税抜）を超える宅配ボックスについては、金属
製のものは3年、その他のものは2年を経過するまでは、
市長の承認を受けずに、補助金交付の目的に反して使
用し、譲渡し、交換し、貸し付け、又は担保に供しないで
ください。
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